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VIETNAM - CAMBODGIA

Tét — Anul Nou Vietnamez

01 - 14 FEBRUARIE 2027 (14 ZILE)

Circuitul va poartd intr-o calatorie completa prin
inima Asieide Sud-Est,in periqadajn care vietnamezii 3. 190 € PRET PE PERSOANA, TAXE INCLUSE
sarbatoresc Anul Nou (Tét). In Vietnam, veti
descoperi farmecul colonial al capitalei Hanoi,
splendoarea naturald a Golfului Ha Long, vestigiile
imperiale din Hue si atmosfera pitoreasca din Hoi An. Bucuresti >
Veti ajunge in vibrantul Ho Chi Minh City si, optional, ’ —
in fascinanta Deltd a Fluviului Mekong. Trecand
granita spre Cambodgia, veti patrunde in magia Tur cuinsotitor £ Hoteluri 4*
complexului Angkor, in istoria vie a templelor Bayon,
Angkor Wat si Ta Prohm, o experienta intensa,

Detalii

11 x mic dejun
marcata de traditi, naturd spectaculoasa si . 14 zile 6 x dejun

patrimoniu cultural. 4 x cina
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2 02.02 ISTANBUL - HANOI “ o
3 03.02 HANOI
4 04.02 HANOI - HA LONG BAY \ \
5 05.02 HA LONG BAY - HANOI - HUE ‘ \\\o
v &3
6 06.02 HUE - HOI AN _ g
7 07.02 HOI AN "\;
8 08.02 HOI AN, EXCURSIE BANA HILLS - U Vietnam
P . . !
9 09.02 HOI AN — MY SON - DA NANG - SIEM REAP 9
10 10.02 ANGKOR THOM & ANGKOR WAT 9

Cambodgia
SIEM REAP — TONLE SAP - HO CHI MINH "

11 11.02 (SAIGON) e
HO CHI MINH, OPTIONAL DELTA FLUVIULUI P I

12 12.02 MEKONG N o

13 13.02 HO CHI MINH - ISTANBUL )

14 14.02 ISTANBUL - BUCURESTI

Str. Ghiocei 2, Bucuresti Sector 2, Romania office@exact-travel.ro +40-(0)21-312.30.45 [ 46

R.C.: J 1998009951409; CUI: RO11149327; RO24 BACX 0000 0000 3104 2310 - RON
Licenta turism: 1333; Unicredit Bank - Rosetti: RO45 BACX 0000 0000 3104 2320 - EUR




EXACT TOURS | VIETNAM - CAMBODGIA 01 - 14 FEBRUARIE 2027 (14 ZILE)

Itinerar detaliat

Ziua 1. Bucuresti — Istanbul
LUNI, 01.02.2027

Ne intélnim la ora 19:00 in Aeroportul ‘Henri Coandd’ cu reprezentatul agentiei.
Plecare spre Istanbul cu zborul TK 1046 (21:50 — 00:20) si escala la Istanbul.

Ziua 2. Istanbul — Hanoi
MARTI, 02.02.2027

Plecare spre Hanoi cu zborul TK 164 (02:25 - 15:25).

Bun venitin Vietnam!

Intalnire cu ghidul care ne va face o scurt introducere despre Hanoi, capitala tarii. Transfer la hotel.
e CazareinHanoilahotel de 4* (Rue de L'Amour Hanoi sau similar).

e Mese:cindlarestaurant local.

Ziua 3. Hanoi
MIERCURI, 03.02.2027

Tur al capitalei Vietnamului - Hanoi - oras elegant ce pastreaza cele mai impresionante exemple de
arhitectura coloniald din Asia. Vom vedea: Mausoleul lui Ho Chi Minh, fondatorul Vietnamului unificat, Templul
Literaturii, prima universitate dedicata lui Confucius, Pagoda pe un singur stalp, templu istoric construit pe
apa.

in continuare vom vizita inchisoarea Hoa Lo, folosita initial de colonistii francezi din Indochina pentru prizonierii
politici, iar mai tarziu de Vietnamul de Nord pentru prizonierii de razboi din SUA in timpul rézboiul din Vietnam.
in acea perioad3, prizonierii de rizboi americani au denumit-o sarcastic ,Hanoi Hilton”, cu referire la celebrul
lant hotelier. in prezent inchisoarea este muzeu.

Revenindin orasul vechivom merge la TemplulNgoc Son siLacul Hoan Kiem (sau Lacul "Sabiei Recastigate”),
considerat cel mai frumos lac din Hanoi.

e CazareinHanoila hotel de 4* (Rue de L'Amour Hanoi sau similar).

e Mese: mic dejun la hotel si dejun la restaurant local.

Ziua 4. Hanoi — Ha Long Bay
JOI, 04.02.2027

La sosire vom fi transferatiin Halong Bay pe vasul Peony Cruise:

Membrii echipajului Peony Cruises ne vor intampina si vom fi condusi la bordul vasului, vom calatori prin golf
in acest timp va fi prezentat programul croazierei;

Vom fiintdmpinati cu bauturiracoritoare siun dejun special cu preparate proaspete sio selectie de delicatese
apetisante. Apoi pornim spre Golful Lan Ha —unul dintre cele mai frumoase golfuri din lume.

Dupa dejun vom vizita zona Tra Bau, renumita pentru frumusetea sa naturald salbatica, pitoreascsd, si pentru
peisajele marine fascinante ale Golfului Lan Ha.

in jurul orei 17:30 ne vom aldtura demonstratiei culinare pentru a invata cum se prepara unul dintre cele mai
cunoscute preparate vietnameze — rulourile de primavara sau putem urca pe puntea superioara a vasului
pentru a admira apusul magnific peste Golful Tonkin.

Dupa cina ne putem rasfata cu cocktailuri exotice si cu servicii spa (optional) sau pur si simplu ne vom relaxa
pe puntea superioara, sub cerul stralucitor al noptii.
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» Nota. itinerarul croazierel se poate schimba in functie de conditiile meteo!
o Cazare pe vas 5* (Peony Cruise sau similar).
¢ Mese: mic dejun la hotel, dejun sicina pe vas.

Ziua 5. Ha Long Bay — Hanoi — Hue
VINERI, 05.02.2027

Dimineata, la rasarit de soare, putem participa la o lectie de Tai-chi pe puntea superioara, prilej de a admira
rasaritul soarelui.

06:45 - 07:15: un mic dejun usor este disponibil in restaurantul vasului, cu ceai, cafea, supe traditionale Pho
sau Bun Ca si prajituri (ora micului dejun se poate modifica in functie de itinerarul vasului).

07:30 - 09:00: vom vizita Rezervatia Biosferei Cat Ba unde vom ajunge dupa o plimbare de 30 minute cu o
barca de mici dimensiuni, de la Gia Luan la Trung Trang —una dintre cele maiimpresionante pesteri din Insula
Cat Ba.

9:30: Intoarcere la vasul de croazier3 si check out. Dupa dejunul inclus la bordul vasului, intoarcere in port.
Dupa debarcare ne vom indrepta spre aeroportul din Hanoi pentru zborul catre Hue.

o CazareinHue lahotel de 4* (Eldora sau similar).

e Mese: mic dejun sidejun pe vas.

Ziua 6. Hue — Hoi An
SAMBATA, 06.02.2027

In cursul acestei zilei vom vizita cele maiimportante obiective din Hue, orasimperial, ce a servit drept capitala
a dinastiei Nguyenintre sec. 17 si 19.

Vom vizita Citadela Imperiald UNESCO, situatd pe malul nordic al Raului Parfumului, construita pentru imparatii
din dinastia Nguyen unde se afla Forbidden Purple City (“Orasul Violet Interzis”), partea cea mai sacra si mai
secreta.

Vom naviga pe Raul Parfumului pana la Pagoda Thien Mu, unul dintre cele mai vechi edificii religioase din Hue.
Vom vizita Mausoleul Regelui Tu Duc, unul dintre punctele de atractie turistica importante din Hue si apreciat
pentru arhitectura sa frumoasa si gradinile inconjuratoare.

Vom incheia vizitele cu Piata Dong Ba, una dintre cele mai vechi si mari piete din Hue, ce dateaza de la
inceputul sec. 19.

In continuarea zilei ne vom indrepta spre Hoi AnYNESCO, unul din cele mai mari centre comerciale ale Asiei de
sud-est din sec. 16.

e CazareinHoiAnlahotel de 4* (Little Gem Hotel & Spa Hoian sau similar).

e Mese: mic dejun la hotel si dejun la restaurant local.

Ziua 7. Hoi An
DUMINICA, 07.02.2027

Dimineata vom merge spre satul Cam Thanh. De acolo, urcamintr-o barca pentru a vizita padurea de palmieri
de apa Bay Mau, inconjurata de paduri de mangrove, canale si case acoperite cu frunze de palmier de apa.
Apoi vom ii vom vizita pe localnici pentru un masaj relaxant al picioarelor cu plante medicinale, o practica
terapeutica traditionald, sivom pregati impreuna dejunul, cu specialitati specifice orasului Hoi An.
Dupa-amiaza ne intoarcem in Hoi An si vom face un tur pietonal al acestui vechi orasel foarte bine conservat,
construit intr-o armonie de stiluri arhitecturale, cu stradute inguste pavate cu piatra si case cu o vechime de
peste 200 de ani. Vom vedea: o casa de comerciant, ce imbind elemente de arhitectura japoneza,
chinezeasca si vietnameza, Podul acoperit japonez, vechi de 400 de ani, Sediul Congregatiei Chineze
Chaozhou, decorat cu impresionante sculpturi in lemn, Piata cu produse locale inclusiv matase, ce poate fi
transformata in confectiiin maximum doua zile.
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e CazareinHoiAnlahotelde 4* (Little Gem Hotel & Spa Hoian sau similar).
¢ Mese: mic dejun la hotel si dejun la restaurant local.

Ziua 8. Hoi An, excursie Bana Hills
LUNI, 08.02.2027

Timp liber la dispozitie pentru vizite individuale sau excursie optionala /a Bana Hills, statiune montana
fondata de ocupantii franceziin 1919, situata la peste 7500 m altitudine.

In excursia optionals veti urca cu cea mai modernd telecabind din Asia de Sud-Est; urcati cu prima telecabind
Dream Stream si vedetipanorama orasului Quang Nam —Da Nang City.

Dupa aceea veti vizita Podul de Aur — care are cea mail exoticd structura si veti vedea Pagoda Linh Ung.
Continuati cu a doua telecabind, pentru a vizita Satul Francez - bucurati-va de muzica stradald, vedeti
Campanile, Altarul Zeitel, Templul Pietrei funerare, Piata Du Dome.

Dejun tip bufet la restaurant.

Farticiparea la Festivalul Florilor a devenit o traditie la Ba Na Hills, care marcheaza fiecare sezon care trece.
Vizitatorii sunt invitati sa se cufunde in frumusetea fascinanta a miilor de flori aranjate meticulos pentru a
forma o expozitie magnifica chiar la intrarea principald. Privelistea incantatoare se desfasoara pe masura ce
florile se unesc pentru a crea un covor captivant in gradina Le Jardin D'’Amour.

» Nota: Excursia optionala include transport terestru, telecabina, intrari, dejun bufet, insotitor roman si ghid
local.

e CazareinHoiAnlahotel de 4* (Little Gem Hotel & Spa Hoian sau similar).

e Mese: mic dejun la hotel.

Ziua 9. Hoi An — My Son — Da Nang — Siem Reap
MARTI, 09.02.2027

Dimineata vom face o excursie la Sanctuarul My SonUNESCO ynul dintre cele mai importante ansambluri de
temple hinduse din Asia de Sud-Est, impresionant exemplu de arta si arhitectura Cham. Incepand din sec.4,
My Son a fost timp de 900 de ani cel mai sacru loc din regatul Champa. Dintre cele 68 de temple hinduse,
majoritatea inchinate lui Shiva, numai 25 au supravietuit invaziilor si bombardamentelor. De asemenea vom
avea ocazia de a vedea un spectacol de dansuri traditionale Cham.

Dupa dejun transfer la aeroportul din Da Nang, pentru zborul catre Siem Reap, ordselul cambodgian in
apropierea caruia se afla una dintre minunile Asiei de Sud-Est, complexul de temple Angkor.

Bun venit in Cambodgia!

e Cazarein Siem Reap la hotel de 4* (Koulen Central sau similar).

e Mese: mic dejun la hotel si cina la restaurant local.

Ziua 10. Angkor Thom & Angkor Wat
MIERCURI, 10.02.2027

Aceasta este 0 zin care vom explora pe indelete cele mai frumoase temple din Angkor Thom, ultima capitala
aimperiului Khmer, construit la sfarsitul sec. 12 —inceputul sec. 13 si parasit probabil in sec. 16. Vomincepe cu
vizitarea Templului Bayon, un templu de secol 12, construit de Regele Jayavarman VIl si format din 54 de
turnuri, care pare o aglomerare de capete uriase ale lui Buddha zambind enigmatic si Incinta Regald, Terasa
Elefantilor, parte a zidului orasului Angkor Thom si Terasa Regelui Lepros.

Dupa amiaza vom vizita Angkor Wat UNESCO templul principal al complexului, o cladire enorma, decorata cu
mii de basoreliefuriinspirate de mitologia hindusa si viata oamenilor din aceste locuri de acum un mileniu. Un
obiectiv cu totul deosebit este Ta Prohm (pentru fanii Larei Croft, jucata de Angelina Jolie in Tomb Raider,
acest templu este un veritabil loc de pelerinaj), cel mai mare templu din lume, ce se intinde pe o suprafata de
200 ha. Dar chiar si fara ajutorul Hollywoodului, Ta Prohm oferd o experientad incredibila: cladirile sunt
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acoperite de radacinile si tulpinile copacilor din jungld, vechile constructii fiind intr-o simbioza perfecta cu
natura. Templul este inca functional, asa ca tinuta vizitatorilor, precum si comportamentul trebuie sa fie
decente.

Optional cina cu spectacol cu dansuri Apsara.

e Cazarein Siem Reap la hotel de 4* (Koulen Central sau similar).

e Mese: mic dejun la hotel si dejun la restaurant local.

Ziua 11. Siem Reap — Tonle Sap — Ho Chi Minh (Saigon)
JOI, 11.02.2027

Dimineata vom pleca spre Lacul Tonle Sap, cel mai mare lac cu apa dulce din Asia de sud-est, parte
componenta a sistemului hidrografic al Fluviului Mekong si declarat de UNESCO Rezervatie a Biosferei. Ne
vom plimba cu un vaporas prin satul lacustru Kampong Khleang in care nu numai casele sunt plutitoare, dar si
scoala, sectia de politie, piata etc. Principala ocupatie a localnicilor este pescuitul, dar au si ferme de creveti.
Dupa amiaza, transfer la aeroport pentru zborul catre Ho Chi Minh.

e CazareinHo ChiMinh la hotel de 4* (Silverland Sil sau similar).

e Mese: mic dejun la hotel sicina la restaurant local.

Ziua 12. Ho Chi Minh, optional Delta Fluviului Mekong
VINERI, 12.02.2027

Timp liber in Ho Chi Minh sau excursie optionala, cu dejun inclus, in Delta Fluviului Mekong.

Veti pleca spre Phong Nam, localitate apartindnd provinciei Ben Tre. Ajunsi la Podul Phong Nam, veti naviga
de-a lungul réului Chet Say pentru a admira plantatiile de cocotieri de pe malurile réulu.

Veti face o oprire pentru a vizita cuptoarele de caramida si a descoperi tehnicile locale de producere a
caramizilor, veti vedea carbunele din coji de nuca de cocos —materia prima pentru fabricarea carbunelui activ
— precum si procesarea primara a nucii de cocos: decorticarea, spargerea, extragerea miezului, netezirea si
altele. Dejun la un restaurant local,

Veti vizita si o cofetarie traditionala de bormboane din cocos — unde veti gusta bomboane de cocos calde,
direct de la cuptor —alaturi de fructe de sezon si ceal cu miere. Apoi veti vizita satul tesatorilor de rogojini din
Nhon Thanh.

» Nota: Excursia optionald include transport terestru sipe apa, taxe, dejun, insotitor romén si ghid local.

e CazareinHo ChiMinh la hotel de 4* (Silverland Sil sau similar).

e Mese: mic dejun lahotel.

Ziua 13. Ho Chi Minh - Istanbul
SAMBATA, 13.02.2027

in aceast zi vom explora orasul Ho Chi Minh, sau Saigon, considerat timp de secole “Perla Orientului”, fosta
capitald a Indochinei Franceze si apoi a Vietnamului de Sud, care numara aproape 9 milioane de locuitori si
peste 7 milioane de motorete. Pe parcursul turului de oras vom vizita War Remnants Museum (Muzeul
Vestigiilor de Razboi) si Palatul Reunificarii, fosta resedinta a presedintelui Vietnamului de Sud, vom vedea
Catedrala Notre Dame, cladire de caramida rosie construita dupa modelul celei din Paris, Vechiul Oficiu
Postal, proiectat de Gustav Eiffel, Opera si fosta Primarie. Vom incheia turul cu o vizita in Piata Ben Thanh.
Transfer la aeroport pentru zborul TK 163 spre Istanbul (22:15-05:30).

e Mese: mic dejun la hotel sicina la un restaurant local.
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Ziua 14. Istanbul — Bucuresti
DUMINICA, 14.02.2027
Escald la Istanbul si plecare spre Bucuresti cu zborul TK 1043 (08:30 - 08:50).
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Detaliile programului

PROGRAMUL INCLUDE:

S N N G U N N N N NN

Transport intercontinental cu avionul Bucuresti — Hanoi / Ho Chi Minh —Bucuresti, via Istanbul;
Zborurilocale pe rutele Hanoi—Hue / Da Nang — Siem Reap / Siem Reap —Ho Chi Minh;
Taxele de aeroport;

10 nopti cazare la hoteluri de 4* (horme locale), cu mic dejunuriincluse;

1noapte cazare pe vasul Peony 5%, cu pensiune complet3;

Mese: 6 dejunuri si 4 cine, conform program;

Croazierain Ha Long Bay;

Taxele de intrare la toate obiectivele turistice conform programului;

Tnso'gitor roman vorbitor de limba engleza pe toata durata excursiei;

Ghizi locali pe durata programului;

Autocar/microbuz conform programului.

PROGRAMUL NU INCLUDE:

X X X X X

X X

Taxa de viza pentru Cambodgia: 30 usd/persoana (se achita la sosirea pe aeroport in Siem Reap);

Alte mese decat cele mentionate in program;

Bauturile alcoolice si nealcoolice;

Cheltuieli de natura personalg;

Bacsisuri recomandate pentru ghizilocali si soferi: 60 €/persoana (suma se vainméana conducatorului de
grup);

Asigurare medicala si asigurare storno (recomandate);

Excursiile optionale (se achita la agentie, tarife calculate pentru minim 10 persoane):

Bana Hills cu dejuninclus: 85 €/persoana (optiunea se face lainscriere).

Excursie lasatul Cam Thanh siplimbare cubasket boat: 10 €/persoana (cost orientativ, se achitalocal).
Delta Fluviului Mekong cu dejun inclus: 65 €/persoana (optiunea se face lainscriere).

Cina cu spectacol cu dansuri Apsarain Siem Reap: 25 €/persoana (optiunea se face lainscriere).
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Termeni si conditii

PRET:

Pretul programului este de 3.190 €/ persoang, cu taxe incluse. Pretul este calculat pe persoana, culocin
camera dubla/ twin, la un grup de 20 de persoane.

Suplimentul de camera single este de 490 €/persoana.

Pentru un grup de 15-19 persoane, pretul se va majora cu 190 €/persoana.

Turistul poate opta la inscriere pentru cazare in regim de partaj. Agentia inscrie solicitantii in ordinea
primirii cererilor. Acest tip de cazare nu este confirmat automat si nici garantat la inscriere. in situatia in
care partajul nu poate fi completat, turistul va fiinformat in scris cu cel putin 20 de zile inainte de plecare
si va achita suplimentul de camera single. Eventualele neintelegeri dintre solicitantii de partaj nu sunt
imputabile agentiei.

CONDITII DE REZERVARE:

Conditii standard:

La incheierea contractului se va achita un avans de minimum 30% din pretul total al pachetului turistic.
Diferenta de pana la 100% din valoarea totalad a pachetului turistic se achita cu minim 45 de zile inainte de
plecare.

Conditii speciale (programe de Revelion, croaziere si oferte speciale):

La incheierea contractului se va achita un avans de minimum 50% din pretul total al pachetului turistic.
Diferenta de panala 100% din valoarea totald a pachetului turistic se achita cu minim 60 de zile inainte de
plecare.

ACTE NECESARE:

Pentru calatorie aveti nevoie de pasaport valabil cel putin 6 luni in momentul intoarcerii in tard. Nu se
accepta pasapoarte temporare.

OBSERVATII:

Prezentul document constituie anexa la contractul de prestari servicii.

Preturile sunt exprimate in euro / persoana si sunt valabile pentru un grup minim de participanti. In cazul

in care nu se intruneste numarul minim mentionat, pretul se poate majora cu valoarea precizata mai sus.

Numarul minim de participanti pentru a se organiza excursiile optionale este egal cu numarul minim de

participanti pentruintregul program, daca nu este precizat altfel. Sub acest numar, agentia poate majora

pretul sau anula optionalul.

In cazulin care turistul renunté larezervare, indiferent de motive, acesta va suporta urmatoarele penalitati

calculate din valoarea totala a excursiei:

e penalizare 0% din pretul excursiei daca anularea se face cu mai mult de 120 de zile pana la data plecarii;

e penalizare 30% din pretul excursiei daca anularea se face intre 120 - 45 de zile pana la data plecarii;

e penalizare 100% din pretul excursiei daca anularea se face cu mai putin de 45 de zile pana la data
plecarii sau in caz de neprezentare (no-show).

Penalizérile de mai sus se aplica in toate cazurile, cu exceptia programelor cu conditii speciale

(programe de Revelion, croaziere si oferte speciale), pentru care se aplica urmatoarele penalizari:

e penalizare 10% din pretul excursiei daca anularea se face din momentul rezervarii pana la 120 de zile
pana la data plecarii;

e penalizare 50 % din pretul excursiei dacd anularea se face intre 120 — 60 de zile pana la data plecarii;

e penalizare 100 % din pretul excursiei dacé anularea se face cu mai putin de 60 de zile pana la data
plecarii sau in caz de neprezentare (no-show).
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Clasificarea hotelurilor, restaurantelor, vasului de croaziera este cea oficial atribuitd de organele de resort
din tarile respective.

Pentruanumite facilitati din hotel sau din camerg, hotelierul poate solicita taxe suplimentare; in momentul
sosirii la hotel, solicitati receptionerului sau conducatorului de grup sa va informeze cu exactitate asupra
lor.

Agentia noastra depune toate eforturile necesare pentru a respecta preferintele, dar nu putem garanta
camere duble sau twin (pat matrimonial sau paturi separate), respectiv camere de fumatori sau
nefumatori decét in limita disponibilitatii acestor facilitati la hotelurile partenere.

in situatii de exceptie ( evenimente, congrese, conferinte, targuri etc. ) agentia poate opera modificariin
structura programului, fara a afecta vizitarea obiectivelor turistice.

Compania aeriana si orele de zbor mentionate in program sunt cu titlu informativ si pot fi schimbate.
Agentia nu este responsabild in cazul in care programul turistic nu poate fi realizat, partial sau total, din
cauza modificarii orarului de zbor, intarzierii sau anularii curselor aeriene. Siguranta bagajelor pe durata
transportului aerian cade in sarcina companiei aeriene.

Taxele de aeroport sunt valabile la data intocmirii programului si pot fi modificate pana la emiterea
biletelor de avion.

Pe durata circuitelor, sosirea la cazare se face de reguld seara, putand aparea intarzieri din cauza
conditiilor de trafic, vreme, etc. Orele de sosire la cazare variaza de la o zi la alta, in functie de programul
turistic. Agentia nu se face raspunzatoare pentru nerespectarea sau intarzierea programului turistic din
cauza conditiilor de trafic (ambuteiaje, inchiderea sau schimbarea anumitor sectoare de drum etc.), a
vremii, a controalelor vamale sau a indisciplinei anumitor turisti (intarzieri, atitudini ofensatoare sau ostile
fata de ghizi, conducatorii auto etc.).

Pentru programele care presupun obtinerea vizeiinainte de plecare, turistii au obligatia sa trimita agentiei
toate documentele solicitate in termenul prevazut de aceasta pentru a evita orice risc de a nu se obtine
viza din cauza timpului scurt pané la plecare. In cazul in care obtinerea vizei este conditionata de prezenta
fizica a turistilor pentru interviu, acestia au obligatia de a se prezenta la data si ora la care s-a facut
programarea. Refuzul autoritatilor consulare de a acorda viza, din orice motiv care nu poate fi imputat
agentiei, exonereaza agentia de orice raspundere. Turistilor carora li s-a refuzat acordarea vizei, li se va
returna intreaga suma achitatd in avans, mai putin anumite costuri percepute de partenerii locali /
companii aeriene pentru anularea excursiei, costurile variind in functie de data anularii serviciilor. Taxa de
vizd perceputa de Ambasade pentru procesarea vizelor nu se ramburseaza. in cazul in care turistul isi
planificd mai multe vacante succesive si nu trimite documentele la timp / nu se prezinta personal pentru
obtinerea vizei, agentia nu poate fi trasa la réspundere, iar turistul are obligatia de a-si obtine singur viza
necesara calatoriei.

Pe durata croazierelor toate platile efectuate (bauturi, cumparaturi, masaj etc.) se inregistreaza pe cardul
personal pe care fiecare turist il primeste laimbarcare. Micul dejun si dejunul se servescin regim bufet, iar
cina se serveste ori in restaurantul bufet, ori a la carte (cu meniu la alegere) fiecare pasager avand o
anumitd masa rezervata, de la inceputul pana la sfarsitul croazierei. Bagajele, atat la imbarcare céat si la
debarcare, sunt transportate de personalul vasului. Seara, fiecare cabina primeste un buletin informativ
cu toate activitatile care au loc a doua zi ( excursii, spectacole etc ). Cabinele pot sa difere din punct de
vedere al confortului unele fata de altele, cu toate acestea diferenta de pret este data de pozitionarea
acestora pe vas, cele aflate pe puntile superioare fiind de reguld mai scumpe. Cabinele rezervate la
grupuri sunt de reguld cabine interioare / exterioare sau cu balcon, din categoria celor garantate (fara
posibilitatea alegerii pozitiei pe o anumita punte) si se nominalizeaza cu cel mult o sdptdmana inainte de
plecare. Agentia nu se face responsabild in cazul in care apar nemultumiri legate de acest aspect. De
asemenea, linia de croazierd poate face un upgrade la una sau mai multe cabine (un schimb dintr-o
categorie inferioara la o categorie superioard) fara o informare in prealabil siin mod aleatoriu, iar agentia
nu poate fi trasa la rdspundere. in porturile in care opreste vasul, turistii au posibilitatea s& cumpere
excursii de la biroul de turism aflat la bord sau sa isi faca propriul program, insotitorul roman neavand
obligativitatea de a-iinsoti.

Agentia nu raspunde in cazul refuzului autoritatilor de la punctele de frontiera de a primi turistul pe
teritoriul propriu sau de a-i permite sa paraseasca teritoriul propriu;
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Copiiiminoripot calatoridoar: a) insotiti de ambii parinti b) insotiti de unul dintre parinti care sa aiba acordul
notarial al parintelui care nu calatoreste ( sau incredintare prin hotarére judecatoreasca definitiva,
certificat de deces ); c) insotiti de un adult cu certificat de cazier judiciar in original si acordul notarial al
ambilor parinti. Copiii care nu au carte de identitate, vor calatori obligatoriu cu pasaportul.

Turistul are obligatia sa& se asigure ca documentele de caldtorie precum cartea de identitate sau
pasaportul, nu sunt deteriorate (in special elementele de siguranta si/sau poza). Atentie: Cartile de
identitate romanesti emise Tnhainte de anul 2009 nu sunt recunoscute ca documente de calatorie in
Norvegia. Pentru toate celelalte state din afara Uniunii Europene si pentru acele state pentru care
cetatenii romani nu au nevoie de viza de intrare, accesul se face pe baza pasaportului valabil cel putin 6
luni de la data terminarii calatoriei. Pentru tarile in care cetatenii romani au nevoie de viza de intrare, este
necesar pasaportul valabil cel putin 6 luni de la data terminarii calatoriei. Anumite state nu permit accesul
cu pasaport temporar sau nu aplica vize pe pasaport temporar, de aceea va rugam sa consultati serviciul
consular al tarii in care intentionati sa faceti deplasarea sau va consultati in aceasta privinta cu agentia de
turism. Atentie, persoanele recent casatorite au obligatia de a-si schimba Cartea de Identitate anulata de
autoritati (perforata/ taiata).

Pentru a consulta lista statelor pentru care nu este necesara viza de intrare sau informatii suplimentare
legate de calatoria cetatenilor romani in strdinatate, accesati site-ul Politiei de Frontiera
www.politiadefrontiera.ro sau al Ministerului de Externe www.mae.ro/travel-conditions.

Pentru a evita eventuale situatii de confuzii sau neintelegeri, turistii au obligatia ca lainscriere sa citeasca
Conditiile Generale de Participare.
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