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Rwanda, Burundi si Uganda

O aventura africana unica

21 IULIE - 06 AUGUST 2026 (17 ZILE)

Alege o calatorie memorabila prin inima Africii de Est, 7 690 €

N . . [ ] PRET PE PERSOANA, TAXE INCLUSE
in Rwanda, Burundi si Uganda, acolo unde natura

salbatica si cultura locald autentica creeaza un duo Detalii

memorabil.

De la safariuri si croaziere pe lacuri si rauri, peisaje Bucuresti D>

spectaculoase, trekking in cautarea gorilelor de
munte, a maimutelor aurii si cimpanzeilor, la traditiile

pastrate vii de comunitatile locale, fiecare zi aduce o Tur cu insotitor B Hoteluri 3* si 4*
experienta noua, intensa si autentica. O aventura

africand completd, creatd pentru cei care cauta 16 x mic dejun
emotie, descoperire si conexiune reald cu spiritul . 9 x dejun

Africii. 10 x cina

Itinerar
Z\

ZIUA DATA PROGRAM :
1 21.07 BUCURESTI - ISTANBUL - KIGALI, RWANDA
2 22.07 KIGALI - BUJUMBURA, BURUNDI N A
3 23.07 BUJUMBURA - GITEGA
4 24.07 GITEGA - BUJUMBURA
5 25.07 BUJUMBURA - KIGALI (RWANDA) 9
6 26.07 KIGALI - KIBUYE P
7 27.07 KIBUYE - VOLCANOES
8 28.07 VOLCANOES - BWINDI (UGANDA)
9 29.07 BWINDI 7 &
10 30.07 BWINDI - QUEEN ELISABETH e c“'f@
11 31.07 QUEEN ELISABETH 7 g #
12 01.08 QUEEN ELISABETH - KIBALE ‘/QRwana
13 02.08 KIBALE - MURCHINSON FALLS r,) / A
14 03.08 MURCHINSON FALLS 2 7 e

QLBs (-
15 04.08 MURCHINSON FALLS - KAMPALA S y 7
16 05.08 KAMPALA ::u;_‘»-.v‘,,.ggaulgndi &
17 06.08 KAMPALA - ENTEBBE - ISTANBUL — BUCURESTI

/
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Itinerar detaliat

Ziua 1. Bucuresti — Istanbul - Kigali, RWANDA
MARTI, 21.07.2026

Ne intalnim la ora 14:00 in Aeroportul Henri Coanda cu reprezentantul agentiei si plecam spre Istanbul la ora
15:55 cu TK1040.

Sosimin Istanbul la ora 17:30 si continuam apoi spre Kigalila ora 18:40 cu TK612.

Sosimin Aeroportul dinKigalila ora 00:55 (in ziua urmatoare), iar dupa formalitatile de sosire vom fitransferati
la hotel cu autocarul; check-in si timp de odihna.

e CazareinKigalilahotel de 4* (Parkinn by Radisson Kigali sau similar).

Ziua 2. Kigali — Bujumbura, BURUNDI
MIERCURI, 22.07.2026

Vom incepe explorarea orasului Kigali cu vizita la Memorialul Genocidului, un loc emblematic de reculegere
si reflectie, dedicat comemorarii victimelor genocidului din Rwanda din 1994 si intelegerii istoriei recente a
tarii. Memorialul ofera o perspectiva profunda asupra trecutului Rwandei si asupra parcursului sau spre
reconciliere sitarain plina dezvoltare care este astazi.

Dupa vizita, transfer la aeroport pentru zborul catre Bujumbura, cel mai populat oras din Burundi si fosta
capitala. La sosire vom fi transferati la hotel.

e CazareinBujumbura la hotel de 4* (Hotel Club du Lac Tanganyika sau similar).

e Mese: mic dejun lahotel.

Ziua 3. Bujumbura — Gitega
JOI, 23.07.2026

Astazi vom pleca spre Gitega, iar pe traseu vom face o vizitd in satul Batwa din Busekera, provincia
Muramvya, pentru o intélnire autentica cu comunitatea Batwa si descoperirea stiluluilor de viata traditional, a
dansurilor simestesugurilor locale.

Urmeaza vizita pe plantatiile de ceai Teza, situate In zonele montane ale regiunii. Fondate in 1967, aceste
plantatii au fost infiintate ca parte a extinderii cultivarii ceaiului initiate de colonistii belgieniin 1931. Astazi, ele
joacaunrol crucial in economia locala si nationald, oferind in acelasi timp un peisaj deosebit. Ceaiul produs aici
este renumit pentru calitatea sa exceptionald si este destinat in principal exportului catre pietele
internationale, ceea cel face un produs cheie pentru economia burundeza.

Vom face si o scurta plimbare in Padurea Kibira, cunoscuta pentru biodiversitatea si pitorescul sdu. Padurea
adaposteste peste 98 de specii de mamifere (inclusiv cimpanzei si maimute colobus alb-negru) si 200 de
specii de pasari, fiind in acelasi timp un ecosistem esential pentru reglarea apeisi sustindnd cel mai mare baraj
hidroelectric din tara.

Dupa-amiaza este dedicata orasului Gitega, capitala politica si fost centru regal al tarii. Turul include vizitele
la Muzeul National, care oferd o introducere esentiala in istoria si patrimoniul cultural burundez, precum sila
Sanctuarul Regal al Tobelor Gishora, unde traditia tobelor sacre, odinioard cantate doar in prezenta regilor
siin cele maiimportante momente de mandrie nationald, pace si sarbatoare, continua sa rasune de-a lungul
timpului, mentinand vii legendele si spiritul poporului burundez.

o Cazarein Gitega la hotel de 3* (Sunset Hotel sau similar).

e Mese: mic dejun lahotel.
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Ziua 4. Gitega — Bujumbura
VINERI, 24.07.2026

Vom face o plimbare cu barca pe raul Rusizi, in parcul national cu acelasi nume, o experienta relaxanta in
timpul careia vom admira peisajele naturale si fauna specifice zonei si vom observa pescarii ce isiintind cu
dexteritate navoadele zi de zi.

Vom pleca apoi spre Bujumbura, unde vom face un tur al orasului, cu opriri la Monumentele Independentei
si Democratiei si Mausoleul Printului Louis Rwagasore, erou national in lupta pentru obtinerea
independentei statului Burundi. Nu putea lipsi o incursiune la piata locala si de artizanat pentru a lua pulsul
orasului si pentru a achizitiona diverse suveniruri.

Ziua se incheie cu timp liber pentru relaxare pe malul Lacului Tanganyika, cea mai populara si mai animata fiind
plaja Saga, aflatain apropierea hotelului.

e CazareinBujumbura la hotel de 4* (Hotel Club du Lac Tanganyika sau similar).

e Mese: mic dejun la hotel.

Ziua 5. Bujumbura - Kigali (RWANDA)
SAMBATA, 25.07.2026

Timp liber in prima parte a zilei, pentru relaxare si plimbari pe cont propriu, apoi transfer la aeroport pentru
zborul catre Kigali, capitala rwandeza.

e CazareinKigalilahotel de 4* (Parkinn by Radisson Kigali sau similar).

e Mese: mic dejun la hotel.

Ziua 6. Kigali — Kibuye
DUMINICA, 26.07.2026

Incepem ziua in Kigali cu Imbuga City Walk, zon3 pietonald ce oferd o perspectivd autentica asupra vietii
urbane si a culturii locale, apoi continuam cu vizita la Casa Kandt, muzeu dedicat istoriei orasului Kigali si
perioadei coloniale, omagiu adus lui Richard Kandt, primul guvernator colonial al Rwandei. Acest muzeu
fascinant este o veritabila lectie de istorie a poporului rwvandez. Prima sectiune a muzeului ofera o privire
cuprinzatoare asupra vietii dinaintea perioadei coloniale, examinadnd aspectele sale sociale, economice si
politice, iar in a doua parte accentul se muta asupra perioadei de dominatie coloniald care a inceput dupa
Conferinta de la Berlin din 1884. Mandatul lui Richard Kandt a durat panain 1916, cand belgienii, sub Mandatul
Ligii Natiunilor, au preluat puterea dupa Primul R&azboi Mondial. Sectiunea finald a muzeului este dedicata
orasului Kigaliin sine, urmarind evolutia sa inainte, in timpul si dupa epoca coloniala.

Vom vizita si Inkingi Art Space, un centru de arta contemporana ce promoveaza artisti rwandezi si dialogul
lor cultural.

Dupa-amiaza vom fi transferati catre Kibuye, traversand zone pitoresti, caracteristice , Tinutului celor o mie
de coline”. Poposim in aceasta seara pe malul Lacului Kivu, unul dintre cele mai frumoase din Africa Centrala.
e CazareinKibuye lalodge de 4* (Kivu Lodge sau similar).

e Mese: mic dejun la hotel, dejun, cind lalodge.

Ziua 7. Kibuye — Volcanoes
LUNI, 27.07.2026

Dimineata o vom dedica unei excursii cu barca pe Lacul Kivu si uneiincursiuni pe Insula Napoleon, cunoscuta
pentru coloniile de lilieci frugivori si pentru oportunitatile de observare a pasarilor. Insula este declarata zona
de conservare, astfel ca pantele abrupte pastreaza o parte din vegetatia si fauna originale. Rezultatul este o
padure destul de densa oferind refugiu pentru numeroase specii interesante: pot fi observati vulturi de
palmier, vulturi pescari, ciocarlii si pescarusi albastri, iar cele mai cunoscute mamifere sunt liliecii frugivori.
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Exista o colonie de circa 40.000 de lilieci de fructe de culoarea paiului care traiesc pe Insula Napoleon si pot fi
gasiti odihnindu-se in varfurile copacilor de la baza dealului.

Dupa-amiaza vom fi transferati catre Parcul National Volcanoes, traversand regiuni cu peisaje montane
impresionante.

in functie de timpul disponibil, vom face o vizita la Satul Cultural Ibyiwacu, unde vom descoperi traditiile
locale sivom asista la un spectacol de dans traditional Intore.

e Cazarein Volcanoes lalodge de 4* (Mountain Gorilla View Lodge sau similar).

e Mese:mic dejun, dejunsicinalalodge.

Ziua 8. Volcanoes — Bwindi (UGANDA)
MARTI, 28.07.2026

Astazi vom face o tura de trekking ghidat in Parcul National Volcanoes pentru observarea maimutelor aurii
(golden monkeys), o specie rara si protejata, endemica regiunii Muntilor Virunga. Aceste primate se remarca
prin blana lor aurie distinctiva sicomportamentul extrem de activ sijucdus. Drumetia are loc in zona montana,
prin paduri de bambus, in cautarea simpaticelor primate.

Dupa trekking vom pleca spre Uganda, urmand formalitatile de trecere a frontierei si ne vom indrepta catre
regiunea Parcului National Padurea Impenetrabila Bwindli.

e CazareinBwindilalodge de 4* (Lake Mulehe Gorilla Lodge sau similar).

¢ Mese: mic dejun, dejunsicina lalodge.

Ziua 9. Bwindi
MIERCURI, 29.07.2026

Astazi vom trdi una dintre cele maiimpresionante experiente africane: trekking pentru observarea gorilelor
de munte in Parcul National Pddurea Impenetrabild Bwindi. insotiti de rangeri specializati, vom urma poteca
prin padurea tropicald densa, pana laintalnirea cu aceste primate fascinante, intr-un moment unic si profund
emotionant. Trekkingul poate dura mai multe ore, traseul fiind solicitant din punct de vedere fizic, strabatand
vegetatia deasd, adesea umeda si ajungand la altitudini ridicate. Sunt necesari bocanci de drumetie, cu talpa
antiderepanta, haine potrivite si o conditie fizica buna. Odata ce gorilele sunt localizate, petrecem o ora
observandu-le de la mica distanta (uneori cativa metri), urmarind cum se hranesc, se joaca si au grija de pui -
o experientad unicd, memorabild si revelatoare in acelasi timp, mai ales daca ne gandim ca in acest moment
existd mai putin de 1.000 de gorile de munte ce traiesc libere pe versantii Masivului Virunga din Rwanda,
UgandasiR.D. Congo.

Daca timpul ne permite dupa amiaza vom face o vizita intr-o comunitate Batwa, pentru a descoperi modul
de viata traditional al acestei populatiiindigene. Tribul Batwa, care inseamna ,pastratorii padurii”, este un grup
indigen de pigmei, cu origini istorice de vanatori-culegatori, care locuiesc in sud-vestul Ugandei, Rwanda,
Burundi si R.D. Congo. Stramutati din padurile lor ancestrale la inceputul anilor '90 din ratiuni de conservare a
naturii, acestia traiesc acum in comunitati adesea marginalizate, in apropierea localitatilor si se confrunta cu
provocarilegate de proprietatea funciara, educatie si asistenta medicala.

e CazareinBwindilalodge de 4* (Ichumbi Gorilla Lodge sau similar).

e Mese: mic dejun, dejunsicinalalodge.

Ziua 10. Bwindi — Queen Elisabeth
JOI, 30.07.2026

Vom pleca spre Parcul National Queen Elisabeth, declarat rezervatie a biosfereiinca din 1979 siin prezent
cea mai populara rezervatie de safari din Uganda. Traseul este lung, o buna parte fiind drum neasfaltat.

e Cazarein Queen Elisabeth lalodge de 4* (Mweya Safari Lodge sau similar).

e Mese: mic dejun, dejun la pachet sicina lalodge.
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Ziua 11. Queen Elisabeth
VINERI, 31.07.2026

Dedicam aceasta zi explorarii Parcului National Queen Elizabeth. Dimineataincepe cu un safariin savana siin
zonele mldstinoase ale parcului, unde pot fiintalnite numeroase specii de animale salbatice, precum elefanti,
bivoli africani, antilope, zebre, lej, si o varietate impresionanta de pasari.

Experienta continuéd cu o mini-croaziera pe Canalul Kazinga, o artera naturald ce leaga lacurile Edward si
George. Acest veritabil safari cu barca ofera unele dintre cele mai bune oportunitati de observare a
hipopotamilor, care se scufunda in apa si revin la suprafata atunci cand te astepti mai putin, crocodililor,
elefantilor care vin sa se adape pe maluri sia numeroaselor specii de pasari acvatice, inclusiv o impresionanta
colonie de pelicani, ce populeaza malurile canalului.

e Cazarein Queen Elisabeth lalodge de 4* (Mweya Safari Lodge sau similar).

e Mese: mic dejun, dejun sicina lalodge.

Ziua 12. Queen Elisabeth — Kibale
SAMBATA, 01.08.2026

Parasim Queen Elizabeth pentru a ne indrepta spre regiunea Kibale. Pe traseu ne vom opri la Monumentul
Ecuatorului din Kikorongo, unde vom putea marca simbolic traversarea Ecuatorului si vom face fotografiiin
acest punct geografic emblematic. Ne continuam apoi drumul prin peisaje rurale si diverse plantatii locale
pana in zona Parcului National Kibale.

Dupa-amiaza vom porni in cautarea cimpanzeilor din Padurea Kibale, una dintre cele mai importante arii
protejate pentru primate din Africa de Est. Tnsoti’gi de rangeri specializati vom explora padurea tropicala,
avand sanse mari de aintélni cimpanzeii in habitatul lor natural, dar si alte specii de maimute. Cimpanzeii sunt
primate extrem de inteligente, originare din padurile africane, care auin comun peste 98% din ADN-ul lor cu
oamenii. Sunt animale sociale care trdiesc in comunitati, folosesc unelte, prezintd comportamente complexe
si comunica prin vocalizari variate.

La finalul trekkingului vom primi si un certificat.

o CazareinKibalelalodge de 4* (Guereza Lodge sau similar).

¢ Mese: mic dejun, dejun sicina lalodge.

Ziua 13. Kibale — Murchinson Falls
DUMINICA, 02.08.2026

Astazi vom pleca catre Parcul National Murchison Falls, cea mai mare arie protejata din Uganda, renumita
pentru contrastul spectaculos dintre fauna salbatica si forta impresionanta a fluviului Nil. Initial declarat
rezervatie de vanatoare in 1926, parcul a fost desemnat oficial ca unul dintre primele parcuri nationale din
Ugandain 1952 si gdzduieste un numar remarcabil de 144 de specii de mamifere, 556 de specii de pasari, 51
de reptile si 51 de amfibieni, sectiunea nordica fiind caracterizata de savana deschisa, palmieri Borassus si
paduri de salcdm, in timp ce sectiunea sudica este dominata de paduri.

Dupa-amiaza vom face un safari in parc avand sansa de a intalni elefanti, girafe, bivoli, antilope si, cu putin
noroc, pradatori precum lei sau leoparzi. Experienta continud cu vizita partii superioare a Cascadelor
Murchison, unde Nilul este fortat s& se strecoare printr-un defileu ingust, creand una dintre cele mai
spectaculoase caderi de apa din Africa. Aceasta minune naturald uluitoare marcheaza o portiune de 80 km
de ape repezi, dupa care raul se calmeaza intr-un flux larg si linistit, in timp ce serpuieste spre Lacul Albert.

e Cazarein Murchinson Falls lalodge de 4* (Paraa Safari Lodge sau similar).

e Mese: mic dejun, dejun sicina lalodge.
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Ziua 14. Murchinson Falls
LUNI, 03.08.2026

Plecamin safarila primele ore ale diminetii, cand animalele, in special marile feline, sunt cel mai active. In timpul
game drive-ului, pot fiintalnite girafe, antilope, bivoli, elefanti, lei sinumeroase specii de pasari. Barza cu cioc-
de-pantalon, una dintre cele mai cautate pasari din Africa, este frecvent observata de-a lungul Deltei Albert,
iar alte specii rare prezente in acest parc sunt turaco cu creasta alba, pitulice gri cu aripi rosii, vulturul pescar
african, starcul Goliat si barza cu cioc de sa.

Dupa-amiaza este dedicata unui safari cu barca pe Nil, in amonte, catre baza Cascadelor Murchison. Vom
admira hipopotami, crocodlili si pasari acvatice, precum si forta impresionanta a apelor Nilului inainte de a se
prabusiin defileulingust al cascadei.

e Cazarein Murchinson Falls la lodge de 4* (Paraa Safari Lodge sau similar).

e Mese: mic dejun, dejun sicina lalodge.

Ziua 15. Murchinson Falls — Kampala
MARTI, 04.08.2026

Dupa micul dejun plecam spre vibranta capitald a Ugandei, Kampala.

Vom incepe explorarea orasului cu vizita la Moscheea Gaddafi, una dintre cele mai mari si mai impozante
cladiri religioase din Africa de Est. Vom ajunge apoi la Mormintele Kasubi, sit inclus in Patrimoniul Mondial
UNESCO, fosta necropola regala a regilor Buganda si un simbol important al identitatii culturale ugandeze.
incheiem ziua cu o oprire la Piata de Artizanat Kampala Village, de unde putem achizitiona diverse obiecte
de artizanat local si suveniruri traditionale.

e Cazarein Kampala la hotel de 4* (Hilton Garden Inn Kampala sau similar).

e Mese: mic dejunlalodge.

Ziua 16. Kampala
MIERCURI, 05.08.2026

Astazi continudm turul de orasin Kampala cu vizitala Muzeul National, unde sunt prezentate exponate legate
de patrimoniul cultural, istoria si diversitatea etnica a tarii. Urmeaza o oprire la Piata Nakasero, una dintre cele
mai animate piete locale, locul ideal pentru a observa viata de zi cu zi a locuitorilor.

Vor urma opriri la Bulange Building (exterior), sediul parlamentului Regatului Buganda, Catedrala
Namirembe, una dintre cele maivechisiimportante biserici din targ, cladirea Parlamentului si Palatul Kabaka,
unde vom vizita fostele camere de tortura din perioada regimului Idi Amin, un loc cu puternica incarcatura
istorica siemotionala.

Seara se incheie cu o cinad la Centrul Cultural Ndere, spatiu dedicat promovarii dansurilor si traditiilor
ugandeze, unde vom asista sila un spectacol traditional.

o Cazarein Kampalala hotel de 4* (Hilton Garden Inn Kampala sau similar).

e Mese: mic dejun la hotel, cina traditionala.

Ziua 17. Kampala — Entebbe — Istanbul — Bucuresti
JOI, 06.08.2026

Dimineata devreme transfer la aeroportul din Entebbe pentru zborul spre Istanbul TK606 (05:10 —12:15).
Continuare spre Bucuresti cu zborul TK1039 (13:20 - 14:35).
e Mese: mic dejunlapachet.
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Detaliile programului

PROGRAMUL INCLUDE:

Transport transcontinental cu avionul Bucuresti—Istanbul —Kigali / Entebbe - Istanbul — Bucurest;;
Transport local cu avionul: Kigali— Bujumbura / Bujumbura — Kigali;

Taxele de aeroport;

16 nopti cazare la hoteluri de 3* si 4* (norme locale), cu mic dejunuriincluse;
9 dejunurisi 10 cine;

Transport cu microbuz pe teritoriul Burundi conform programului;
Transport cu masini 4x4 in Rwanda & Uganda conform programului;

Tururi si vizite conform programului;

Intrarile la toate obiectivele turistice siin parcurile nationale vizitate;
Permis de trekking la maimutele aurii;

Permis de trekking la gorilele de munte;

Permis de trekking la cimpanzei;

Taxele de mediy;

Tnso’gitor roman vorbitor de limba englez3;

Ghizi locali, conform programului.

AN N e e N N N N N N U N RN

PROGRAMUL NU INCLUDE:

Taxa de viza est-africana (valabild pentru Rwanda & Uganda, se obtine online): 100 USD/persoana;
Taxa de viza pentru Burundi (se obtine la sosire): 90 USD/persoang;

Asigurare medicala si asigurare storno (recomandate);

Alte mese decét cele mentionate in program;

Bauturile alcoolice si nealcoolice;

Bacsisuri recomandate pentru ghizilocali, soferi: 120 USD / persoana (suma se vainmana
conducatorului de grup la fata locului);

Cheltuieli de natura personalg;

% Excursii optionale.

X X X X X X

X

» Important: Pentru aceasta calatorie, vaccinarea impotriva febrei galbene este obligatorie, iar
certificatul international de vaccinare trebuie prezentat la intrarea in tarile vizitate.
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Termeni si conditii

PRET:

e Pretul programului este de 7.690 €/persoand, cu taxe incluse. Pretul este calculat pe persoana, culocin
camera dubla/ twin, la un grup de 15 de persoane.

e Suplimentul de camera single este de 1.030 €/persoana.

e Pentruun grup de 10-14 persoane tariful se va majora cu 300 €/persoana.

CONDITII DE REZERVARE:

e Laincheierea contractului se va achita un avans de minimum 30% din tariful total al pachetului turistic
o Diferenta de panala50% din valoarea totalad a pachetului turistic se achita cu 65 de zile inainte de plecare
o Diferentade panala100% din valoarea totald a pachetului turistic se achita cu 35 de zile inainte de plecare

ACTE NECESARE:

e Pentrucaldtoriain Rwanda, BurundisiUganda aveti nevoie de vize turistice sieste necesar ca valabilitatea
pasaportului sa fie de cel putin 6 luni. Informatiile pentru documentatia necesara vor fi puse la dispozitie
de catre agentie.

OBSERVATII:

e Prezentul document constituie anexa la contractul de prestari servicii.

o Tarifelesuntineuro/ persoana. Tarifele sunt valabile pentru un grup minim de participanti. Incazulincare
nu se intruneste numarul minim mentionat, tariful se poate majora cu pana la 10%, daca nu este precizat
altfel. Aceastd conditie este acceptata de cei inscrisi la excursie automat, la semnarea contractului de
prestari servicii turistice si nu constituie motiv de anulare. Numarul minim de participanti pentru a se
organiza excursiile optionale este egal cu numarul minim de participanti pentruintregul program, daca nu
este precizat altfel. Sub acest numar, agentia poate majora pretul sau anula optionalul.

e Incazulin care turistul renunt& la excursie (circuite), indiferent de motive, acesta va suporta urmétoarele
penalitati calculate din valoarea totald a excursiei:

e penalizare 10% din pretul excursiei daca anularea se face intre 120 — 91 de zile pana la plecare;

e penalizare 30% din pretul excursiei daca anularea se face intre 90 — 61 de zile pana la plecare;

e penalizare 50% din pretul excursiei daca anularea se face intre 60 — 30 de zile pana la plecare;

e penalizare 100% din pretul excursiei daca anularea se face cu mai putin de 30 de zile pana la plecare
sau pentru neprezentare la plecare (no-show).

o Aceste penalizéri se aplicd In toate cazurile, cu exceptia programelor cu croazierd, sau programe
confirmate cu propriile reguli de achitare, anulare, penalizare (ex: programe de Paste, Craciun, Revelion,
Early Booking, sejururi, pachete individuale, etc).

e Rezervarile pentru pachetele de Craciun/Revelion/Paste/Early Booking anulate, sunt supuse unor
conditii speciale de penalizare:

penalizare 10% din pretul excursiei daca anularea se face intre 120 - 91 de zile pana la plecare;

penalizare 50 % daca retragerea se face intre 90 — 61 de zile ihaintea inceperii excursiei;

penalizare 80 % daca retragerea se face intre 60 — 45 de zile ihaintea inceperii excursiei;

penalizare 100 % daca retragerea se face cu mai putin de 45 de zile pana la plecare sau pentru

neprezentare la plecare (no-show).

e Incazul programelor care includ croaziere, temenele se modific, astfel:

e penalizare 10% din pretul excursiei daca anularea se face intre 120 - 91 de zile pana la plecare
e penalizare 30 % daca retragerea se face intre 90 — 61 de zile pana la plecare
e penalizare 50 % daca retragerea se face intre 60 — 45 de zile pana la plecare
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e penalizare 100 % daca retragerea se face cu mai putin de 45 de zile pana la plecare sau pentru
neprezentare la plecare (no-show).

o Clasificarea hotelurilor, restaurantelor, vasului de croaziera este cea oficial atribuita de organele de resort
din tarile respective.

e Pentruanumite facilitdti din hotel sau din camerg, hotelierul poate solicita taxe suplimentare;in momentul
sosirii la hotel, solicitati receptionerului sau conducatorului de grup sa va informeze cu exactitate asupra
lor.

e Agentia noastra depune toate eforturile necesare pentru a va respecta preferintele, dar nu putem
garanta camere duble sau twin (pat matrimonial sau paturi separate), respectiv camere de fumatori sau
nefumatori decét in limita disponibilitatii acestor facilitati la hotelurile partenere.

e In situatii de exceptie ( evenimente, congrese, conferinte, targuri etc. ) agentia poate opera modificariin
structura programului, fara a afecta vizitarea obiectivelor turistice.

o Compania aeriana si orele de zbor mentionate in program sunt cu titlu informativ si pot fi schimbate.
Agentia nu este responsabild in cazul in care programul turistic nu poate fi realizat, partial sau total, din
cauza modificarii orarului de zbor, intarzierii sau anularii curselor aeriene. Siguranta bagajelor pe durata
transportului aerian cade in sarcina companiei aeriene.

e Taxele de aeroport sunt valabile la data intocmirii programului si pot fi modificate pana la emiterea
biletelor de avion.

e Pe durata circuitelor, sosirea la cazare se face de reguld seara, putdnd aparea intarzieri din cauza
conditiilor de trafic, vreme, etc. Orele de sosire la cazare variaza de la o zi la alta, in functie de programul
turistic. Agentia nu se face raspunzatoare pentru nerespectarea sau intarzierea programului turistic din
cauza conditiilor de trafic (ambuteiaje, inchiderea sau schimbarea anumitor sectoare de drum etc.), a
vremii, a controalelor vamale sau a indisciplinei anumitor turisti (intarzieri, atitudini ofensatoare sau ostile
fata de ghizi, conducatorii auto etc.).

e Pentru programele care presupun obtinerea vizei inainte de plecare, turistii au obligatia sa trimita toate
documentele solicitate agentieiin termenul prevazut de aceasta pentru a evita orice risc de anu se obtine
viza din cauza timpului scurt pané la plecare. In cazul in care obtinerea vizei este conditionatd de prezenta
fizica a turistilor pentru interviu, acestia au obligatia de a se prezenta la data si ora la care s-a facut
programarea. Refuzul autoritatilor consulare de a acorda viza, din orice motiv care nu poate fi imputat
agentiei, exonereaza agentia de la orice raspundere. Turistilor carora li s-a refuzat acordarea vizei, lise va
returna intreaga suma achitatd in avans, mai putin anumite costuri percepute de partenerii locali /
companii aeriene pentru anularea excursiei, costurile variind in functie de data anularii serviciilor. Taxa de
viz4 perceputa de Ambasade pentru procesarea vizelor nu se ramburseaza. in cazul in care turistul isi
planificd mai multe vacante succesive si nu trimite documentele la timp / nu se prezinta personal pentru
obtinerea vizei, agentia nu poate fi trasa la raspundere iar turistul are obligatia de a-si obtine singur viza
necesara calatoriei.

e Peduratacroazierelor toate platile efectuate (bauturi, cumparaturi, masajetc) seinregistreaza pe cardul
personal pe care fiecare turist il primeste la imbarcare. Micul si préanzul se servesc in regim bufet iar cina
se serveste oriin restaurantul bufet, ori a la carte ( cu meniu la alegere) fiecare pasager avand o anumita
masa rezervatg, de lainceputul pana la sfarsitul croazierei. Bagajele, atat laimbarcare cat sila debarcare,
sunt transportate de personalul vasului. Seara, fiecare cabina primeste un buletin informativ cu toate
activitatile care au loc a doua zi ( excursii, spectacole etc ). Cabinele pot sa difere din punct de vedere al
confortului unele fata de altele, cu toate acestea diferenta de pret este data de pozitionarea acestora pe
vas, cele aflate pe puntile superioare fiind de regula mai scumpe. Cabinele rezervate la grupuri sunt de
reguld cabine interioare / exterioare sau cu balcon, din categoria celor garantate (fara posibilitatea
alegerii pozitiei pe o anumitd punte) si se nominalizeaza cu cel mult o sdptdmana inainte de plecare.
Agentia nu se face responsabila in cazul in care apar nemultumiri legate de acest aspect. De asemenea,
linia de croaziera poate face un upgrade la una sau mai multe cabine (un schimb dintr-o categorie
inferioara la o categorie superioard) fara o informare in prealabil siin mod aleatoriu iar agentia nu poate fi
tras3 la réspundere. in porturile in care opreste vasul, turistii au posibilitatea s& cumpere excursii de la
biroul de turism aflat la bord sau safsi faca propriul program, insotitorul roman neavand obligativitatea de
a-iinsoti.

e Agentia nu raspunde in cazul refuzului autoritatilor de la punctele de frontierd de a primi turistul pe
teritoriul propriu sau de a-i permite sa paraseasca teritoriul propriu;
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Copiii minori pot calatori doar: a) insotiti de ambii parinti b) insotiti de unul dintre parinti care sa aibe
acordul notarial al parintelui care nu calatoreste (sauincredintare prin hotarare judecatoreasca definitiva,
certificat de deces ); ) insotiti de un adult cu certificat de cazier judiciar in original si acordul notarial al
ambilor parinti. Copiii care nu au carte de identitate, vor clalatori obligatoriu cu pasaportul.

Turistul are obligatia sa& se asigure ca documentele de caldtorie precum cartea de identitate sau
pasaportul, nu sunt deteriorate (in special elementele de siguranta si/sau poza). Atentie: Cartile de
identitate romanesti emise Tnhainte de anul 2009 nu sunt recunoscute ca documente de calatorie in
Norvegia. Pentru toate celelalte state din afara Uniunii Europene si pentru acele state pentru care
cetatenii romani nu au nevoie de viza de intrare, accesul se face pe baza pasaportului valabil cel putin 6
luni de la data terminarii calatoriei. Pentru tarile in care cetatenii romani au nevoie de viza de intrare, este
necesar pasaportul valabil cel putin 6 luni de la data terminarii calatoriei. Anumite state nu permit accesul
cu pasaport temporar sau nu aplica vize pe pasaport temporar, de aceea va rugam sa consultati serviciul
consular al tarii in care intentionati sa faceti deplasarea sau va consultasiin aceasta privinta cu agentia de
turism. Atentie, persoanele recent casatorite au obligatia de a-si schimba Cartea de Identitate anulata de
autoritati (perforata/ taiata).

Pentru a consulta lista statelor pentru care nu este necesara viza de intrare sau informatii suplimentare
legate de calatoria cetatenilor romani in strdinatate, accesati site-ul Politiei de Frontiera
www.politiadefrontiera.ro sau al Ministerului de Externe www.mae.ro/travel-conditions.

Pentru a evita eventuale situatii de confuzii sau neintelegeri, turistii au obligatia ca lainscriere sa citeasca
Conditiile Generale de Participare;

Exact Travel este marca a agentiei Exact Tours.
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