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FINLANDA, SUEDIA, NORVEGIA & 

DANEMARCA  

Nopți Albe în Scandinavia  

24 IULIE  –  04 AUGUST 2026  (1 2  ZILE)  

Descoperă farmecul nordic într -un circuit amplu, 

unde eleganța orașelor scandinave se îmbină 

armonios cu spectaculozitatea naturii. Designul 

contemporan din Helsinki  și rafinamentul capitalei 

suedeze Stockholm , peisajele dramatice ale 

fiordurilor norvegiene  și farmecul cultural al orașelor 

Bergen , Oslo  și Copenhaga  compun un itinerar 

captivant și memorabil.  

Trasee de o frumusețe rară, inclusiv celebra 

Flåmsbana  și Drumul Trolilor , nopțile petrecute la 

bordul vaselor de croazieră și inegalabilele 
Sognefjord  și Geirangerfjord  completează  întreaga  

experiență.  

  

3.450  €  PREȚ  PE  PERSOANA ,  TAXE INCLUSE  
Detalii  

 
București  

 
Avion  

 
Tur cu însoțitor  

 
Hoteluri 3* și 4 * 

 
1 2  zile  

 

1 1  x mic dejun  

1 x cină  

Itinerar  
ZIUA  DATA  PROGRAM  

1  2 4.07  BUCUREȘTI –  MUNCHEN  –  HELSINKI  

2  2 5.07  HELSINKI, (FINLANDA) –  STOCKHOLM (SUEDIA)  

3  2 6.07  STOCKHOLM  

4  2 7.07  STOCKHOLM  

5  28.07  STOCKHOLM  –  BERGEN (NORVEGIA)  

6  29.07  BERGEN –  VOSS –  MYRDAL  –  FLAM  –  SOGNEFJORD  

7  30.07  
SOGNEFJORD –  NORDFJORD –  GEIRANGERFJOR D  –  

VALLDAL  

8  31.07  VALLDAL  –  TAFJORD  –  LILLEHAMMER –  OSLO  

9  0 1.08  OSLO  

10  0 2.08  OSLO –  COPENHAGA (DANEMARCA)  

11  0 3 .0 8  COPENHAGA   

12  0 4 .0 8  COPENHAGA  –  MUNCHEN  –  BUCUREȘTI  

http://www.exact.travel/
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Itinerar  detaliat  

Ziua  1 . București –  Munchen  –  Helsinki  
VINERI , 2 4.07 .202 6  

Ne vom întâlni la ora 04 :0 0 în Aeroportul Henri Coandă cu reprezentantul agenției și vom pleca spre Muchen  

cu zborul LH 1655  (06:05  – 07:15 ). 

Escală în Munchen  și plecare spre Helsinki  cu zborul LH 2460  (08:25  – 11:55). 

După sosire ne vom întâlni cu ghidul local și vom începe explorarea capitalei finlandeze . 
Cunoscut ca "orașul designului  ș i al arhitecturii nordice ", Helsinki se remarcă  prin  stilul minimalist, fiind inclus 

in patrimoniul  UNESCO . Pe parcursul turului de oraș vom admira cele mai reprezentative  obiective: 

Monumentul Sibelius , Opera , Sala Finlandia, Muzeul National, Parlamentul, Muzeul Kiasma, Catedrala 

Uspenski , Piata Senatului , Catedrala Luterana, Universitatea, Guvernul, portul cu hala ș i pia ța de suveniruri, 

parcul Esplanadi , Biserica în Stâncă  Temppeliaukio . 
La finalul turului vom fi transferați la hotel pentru check -in.  

• Cazare în Helsinki  la hotel 4 * (Scandic Hotel Simonkenttä  s au similar).  

Ziua  2 . Helsinki, (FINLANDA) –  Stockholm (SUEDIA)  
SÂMBĂTĂ , 2 5.07 .202 6  

În prima parte a zilei programul este liber pentru plimbări pe cont propriu.  

Vă recomandăm o vizită la Fortăreața  Suomenlinna,  construit ă pe 6 insule de granit, denumit ă în trecut ș i 

“Gibraltarul Nordului”, obiectiv înscris în Patrimoniul cultural UNESCO.  Pentru a ajunge la fortăreață este 

necesar un scurt transfer cu feribotul, de circa 15 minute.  
La ora 16:00 vom fi transferați în port pentru îmbarcarea pe vasul de croazieră cu destinația Stockholm . Vom 

naviga printre miile de insule ș i insulite pitore ș ti presărate în  Marea Baltic ă, apoi prin cel mai lung arhipelag , 

Arhipelagul Stockholm, p ână  în apropierea țărmurilor Suediei. Pe vas exist ă o promenad ă de shopping, un 
centru SPA, piscin ă ș i jacuzzi, numeroase cluburi, restaurante, ringuri de dans, karaoke  și  locuri de joac ă 

pentru copii.   

• Cazare pe vasul de croazieră Silja Symphony .  
• Mese: mic dejun la hotel .     

Ziua 3 . Stockholm  
DUMINICĂ , 2 6.07 .202 6  

În jurul orei 10:00 vom debarca la Stockholm  si vom începe explorarea orașului considerat de mulți printre 

cele mai frumoase din lume.  
Vom vizita Primăria , cu “Sala Albastra” ș i “Sala de Aur”, unde are loc banchetul decern ării Premiilor Nobel , apoi 

vom parcurge Gamla Stan  (Ora ș ul Vechi) cu str ădu țele sale pitoresti ș i clădiri le vechi care mai p ăstreaza încă  

parfumul E vului Mediu . Vom admira  Palatul Regal , unde, la orele pr ânzului, are loc ceremonialul schimb ării 

g ărzii; Storkyrkan  (Biserica Mare), cu statuia “Sf. Gheorghe ș i Dragonul”, vechea pia ță a Stockholm -ului, 

Stortorget , un loc pitoresc ș i plin de istorie, Academia Suedeza, Muzeul Nobel , dar ș i cea mai îngust ă strad ă 

din Stockholm - Mårten Trotzigs Gränd , denumit ă astfel dup ă un negustor din sec olul  XVII.  

Turul se termin ă cu o vizit ă la Muzeul Vasa , ce ad ăposte ș te epava uneia dintre  cele mai mari nave de razboi 

din istorie, construita în sec olul  XVII.  
Dup ă  turul de oras  vom fi transferați la hotel pentru check -in. 

• Cazare în Stockholm  la hotel 4 * (Scandic Grand Central Hotel  sau similar).  

• Mese: mic dejun pe vas .      

http://www.exact.travel/
https://www.scandichotels.com/fi/hotellit/scandic-simonkentta
https://www.tallink.com/en/on-board/fleet/silja-symphony
https://www.scandichotels.com/en/hotels/scandic-grand-central
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Ziua 4 . Stockholm  
LUNI , 2 7.07 . 202 6  

Zi liberă pentru relaxare si plimbări pe cont propriu în oraș.  

Vă recomandăm o vizită la Muzeul în aer liber Skansen sau la Muzeul Abba, dedicat celebrei trupe de muzică 
pop, originară din capitala Suediei.  

• Cazare în Stockholm  la hotel 4 * (Scandic Grand Central Hotel  sau similar).  

• Mese: mic dejun hotel .      

Ziua 5 . Stockholm  –  Bergen (NORVEGIA)  
MARȚI , 28.07 .202 6  

Transfer la aeroport  pentru zborul spre  Bergen , considerat cel mai frumos oraș al Norvegiei  și  punctul de 
plecare pentru explorarea faimoaselor fiorduri . 

După  sosire vom face un tur de oraș pentru a descoperi principalele obiective: Gamle Bergen (Ora șul V echi), 

Biserica Sf. Maria, Pia ța de Pe ș te , Fort ărea ța Bergenhus cu Turnul Rosenkrantz  ș i cl ădirea Hakonshallen, 

Acvariul, Teatrul Na țional  și  parcul central. Deosebit de pitore ș ti sunt casele hanseatice aliniate pe cheiul 

Bryggen , care fac parte din  patrimoniu l UNESCO . C lădirile sale din lemn , viu colorate , păstrează atmosfera 

medievală și tradițiile comerciale hanseatice.   

Ne vom lăsa cuceriți de a tmosfera boemă  ș i animată  a ora ș ului, iar după amiază vom avea timp liber la 
dispoziție pentru a explora pe cont propriu . Urcarea  cu funicularul pe v ârful muntelui Fløyen  este de neratat , 

pentru a admira cea mai frumoas ă priveli ș te asupra ora ș ului ș i a fiordurilor  din jur . 
• Cazare în Bergen  la hotel de 4 * (Radisson Blu Royal Hotel  sau similar).  

• Mese: mic dejun la hotel .    

Ziua 6 . Bergen –  Voss –  Myrdal  –  Flam  –  Sognefjord  
MIERCURI , 29.07 .202 6  

Astăzi pleca spre nord, pentru a începe explorarea celebrelor fiordurilor norvegiene. V om trece prin Voss, 

sta țiune vestit ă pentru sporturile de iarn ă, apoi vom str ăbate v ăi pitoresti m ărginite de mun ți inalți cu v ârfuri 

acoperite  de ghe țari.  
Odată ajunși la Myrdal , un mic sat de munte situat într -o zon ă fermecătoare , puteți  începe una dintre cele mai 

frumoase ș i mai palpitante calatorii cu trenul din lume , pe vestita linie Flamsbana  până la Flam  (op țional ). Este 

una dintre cele mai abrupte linii ferate standard de pe glob , cu o pantă medie de 5,5%, ceea ce face călătoria 
un adevărat spectacol de inginerie și aventură.  În circa 40 - 50 minute, pe o distan ță de numai 20 km, trenul  

coboar ă peste 860 m printr -un defileu, timp in care peisajul se sc himb ă de la mun ți înalți, acoperi ți de z ăpad ă, 

la văi înverzite cu cascade repezi. Punctul culminant este oprirea la impresionanta C ascada Kjosfossen, unde 
ve ți fi vrăjiti de ielele mun ților. Nu este de mirare ca Flamsbana se afl ă în topul celor mai frumoase c ălătorii cu 

trenul din lume!   
Destina ția final ă a zile i va fi zona Sognefjord , cel mai lung si mai adanc fiord din lume . 

• Cazare în Sognefjord  la hotel de 4 * (Quality Hotel Sogndal  sau similar).  

• Mese: mic dejun la hotel .      

Ziua 7 . Sognefjord –  Nordfjord –  Geirangerfjor d –  Valldal  
JOI , 30.07 .202 6  

Astăzi ne continuăm călătoria pe malul fermecătorului Nordfjord, cu peisaje idilice si sate pitorești înșiruite de -

a lungul său.  

Opțional  puteți vizita gheț arul Briksdal , parte din impunătorul Jostedalsbreen (cel mai mare ghețar 
continental din Europa).   

http://www.exact.travel/
https://www.scandichotels.com/en/hotels/scandic-grand-central
https://www.radissonhotels.com/en-us/hotels/radisson-blu-bergen?facilitatorId=RHGSEM&cid=a%3Aps+b%3Aggl+c%3Aemea+i%3Abrand+e%3Ardb+d%3Anob+r%3Abrt+f%3Aen-US+g%3Aho+h%3ANOBGOROY+v%3Acf&gclsrc=aw.ds&gad_source=1&gad_campaignid=21268615594&gbraid=0AAAAADtKuEX26v7q_b78i0R9kzMykUsgP&gclid=CjwKCAjw1tLOBhAMEiwAiPkRHqbeTmDXcK6dVhS9ujd4om4YDby1c8Dtjzn7lUt-gIxUSXbd6sj6phoC6YkQAvD_BwE
https://www.qualityhotelsogndal.no/
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Ghețarii, fiordurile, marea și munții din zona Nordfjord formează unele dintre cele mai frumoase peisaje pe 

care Norvegia le poate oferi.  

După amiază ajungem în zona celui mai frumos si spectaculos fiord novergian, Geiranger , aflat în patrimoniul 

UNESCO. Vom face o croazieră de vis pe acest  fiord adânc, cu ape albastre -verzui înconjurat e de munți 
abrupți  și vom putea admira  cascade impresionante precum „Șapte Surori” , "Voalul miresei", "Petitorul", dar 

si peisajele oferite de piscurile mun ților acoperite de z ăpad ă  ș i scă ldate de razele soarelui.  

• Cazare în Valldal  la hotel de 3* (Valldal Fjordhotell  sau similar).  

• Mese: mic dejun la hotel .      

Ziua 8 .Valldal –  Tafjord –  Lillehammer –  Oslo  
VINERI , 31.07 .202 6  

Ne luam rămas -bun de la zona fiordurilor și peisajele ei spectaculoase și plecăm spre Oslo , capitala Norvegiei.  

În prima parte a zilei parcurgem Drumul Trolilor  (Trollstigen), unul dintre cele mai impresionante trasee, a 

cărui construcție a început în anul 1928 și s -a finalizat 8 ani mai târziu, fiind o adevarată realizare inginerească 

la momentul punerii în funcțiune. Drumul se desfășoară pe 106 kilometri din co asta vestică a Norvegiei și 

include 11 serpetine în ac de păr.  

Ajungem apoi în stațiunea Lillehammer , faimoasa în întreaga lume după găzduirea Jocurilor Olimpice de 

Iarna din 1994 , unde vom face o scurtă plimbare la pas.  C entrul orașului are case din lemn, străzi liniștite și o 

atmosferă perfectă pentru o experiență tipic scandinavă.  
Dupa turul sta țiunii ne indreptam c ătre Oslo.   

• Cazare în Oslo  la hotel de 4* ( Karl Johan Hotel  sau similar).  

• Mese: mic dejun la hotel.    

Ziua 9 . Oslo  
SÂMBĂTĂ , 0 1.08 .202 6  

Vom începe turul de oraș în Oslo  cu  impresionanta cl ădire a Operei , construit ă pe malul fiordului,  apoi vom 

vedea  fort ărea ța medieval ă Akershus , Primăria , unde are loc festivitatea de decernare a premiului Nobel 
pentru Pace, cartierul Kvadraturen cu cele mai vechi cladiri din Oslo, exclusivistul cartier Akker Brygge ș i 

strada pricipal ă Karl Johan  cu Universitatea, Teatrul  și  Palatul Regal . 

Continu ăm cu o plimbare prin vestitul Parc de Sculpturi Vigeland  iar apoi, de la trambulina de s ărituri 

Holmenkollen vom putea admira cea mai frumoas ă panoramă  a ora ș ului ș i a fiordului pe malul căruia se află.  
Timp liber la dispoziție pentru plimbări și vizite pe cont propriu.  

• Cazare în Oslo  la hotel de 4* ( Karl Johan Hotel  sau similar).  

• Mese: mic dejun la hotel.    

Ziua 1 0 . Oslo –  Copenhaga (DANEMARCA)  
DUMINICĂ , 0 2.08 .202 6  

În prima parte a zilei programul este liber.  

Va recomand ăm s ă vizita ți muzeele din Peninsula Bygdoy: Muzeul Fram , care expune corabia cu același nume , 

pe care exploratorii Fridtjof Nansen si Roald Amundsen au navigat in Arctica si Antarctica, Muzeul Kon -Tiki , 

cu ambarca țiunile faimosului explorator Thor Heyerdahl, ș i Norsk Folkemuseum  (Muzeul C iviliza ției 

Norvegi ene).  

Dupa amiaz ă vom fi transferați în port  pentru a ne îmbarca pe  vasul de croazier ă cu destinația  Copenhaga . 

Vom naviga pe fiordul Oslo si p rin str âmtorile ce leag ă Marea Baltic ă de Marea Nordului. P e vas exist ă mai 

multe  pub -uri, cafenele  și  restaurante, piscin ă, locuri de joaca pentru copii, magazine duty -free.  
• Cazare pe vasul de croazieră Nordic Pearl .  

• Mese: mic dejun la hotel , cina pe vas.  

http://www.exact.travel/
https://valldalfjordhotell.no/en/
https://karljohanhotel.com/
https://karljohanhotel.com/
https://www.gonordiccruiseline.com/onboard-facilities/ship-overview/
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Ziua 1 1 . Copenhaga  
LUNI , 0 3 .0 8 .202 6  

În jurul orei 10:00 vom debarca la Copenhaga  si vom pleca în turul frumoasei capitale daneze.  

Vom admira cele mai populare  atrac ții, începând cu  emblematica  statuie Mica Siren ă, simbolul ora ș ului, 
F ânt âna zei ței Gefion, Palatele Amalienborg , Biserica de Marmur ă , Teatrul, Opera, pitorescul port Nyhavn , 

vechea Burs ă, Palatul Christianborg (sediul Parlamentului danez), Catedrala, Biblioteca Regal ă, noua 

bibliotec ă ”Diamantul Negru”, Castelul Rosenborg ș i Gr ădinile Regelui, Prim ăria, Parcul de distrac ții Tivoli , 

galeria de art ă Ny Carlsberg Glyptotek .  

După amiaza este liberă pentru relaxare, shopping și plimbări pe cont propriu.  

Opțional , puteți alege o excursie la nord de Copenhaga  pentru a vizita castelele din nordul pen insulei: 
Kronborg  – Castelul lui Hamlet de la Elsinore (Helsingor), face parte din patrimoniul UNESCO și este 

considerat unul dintre cele mai frumoase din Danemarca, și Frederiksborg , cel mai mare castel renascentist 

din Scandinavia, renumit pentru parcul ș i grădinile care îl înconjoar ă, una in stil baroc și alta în stil englezesc.  

• Cazare în Copenhaga  la hotel 4* (Hotel The Square  sau similar).   

• Mese: mic dejun pe vas . 

Ziua 1 2 . Copenhaga  –  Munchen –  București  
MARȚI , 0 4 .0 8 .202 6  

În prima parte a zilei programul este liber.  

Late check -out -ul nu este inclus.  
După amiază vom fi t ransfer ați  la aeroport pentru zborul LH 2443  spre Munchen  (19:30 – 21:10). 

Escală în Munchen  și continuare spre București cu zborul LH 1654  (22:0 0  – 01:00 ). 

• Mese: mic dejun la hotel .    
 

http://www.exact.travel/
https://www.thesquarecopenhagen.com/
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Detaliile programului  

PROGRAMUL INCLUDE:  

 Transport  cu avionul București – Munchen  – Helsinki  /  Stockholm – Bergen / Copenhaga  – Munchen – 

București;  

 Taxele de aeroport;  
 9  nopți cazare la hoteluri 3* și 4 * (norme locale);  

 2 nopți cazare la bordul vaselor de croazieră, cabine interioare de 2 persoane, situate pe punțile 

superioare;  

 11 mic dejunuri ș i 1 cină ; 

 Însoțitor român vorbitor de limba engleză;  

 Transport cu autocarul conform program ului; 

 Croazier ă pe fiordul Geiranger ; 

 Travers ări cu feribotul  în zona Sognefjord ;  

 Transferuri, t ururi ș i vizite conform programului ; 

 Intrările la obiectivele turistice conform programului . 

PROGRAMUL NU INCLUDE:  

 Suplimentele pentru cabine cu hublou pe vasele de croazieră (în limita disponibilităților);  

 Alte mese decât cele menționate în program;  
 Băuturile alcoolice și nealcoolice;  

 Cheltuieli de natură personală;  

 Bacșișuri recomandate pentru ghizi și șoferi lo cali ; 

 Excursiile opționale (opțiunea se face doar la înscriere) : 

o Că lătoria cu trenul Flamsbana de la Myrdal la Flam : 120 €/persoană ; 

o Vizită Ghețarul Briksdal: 65  €/persoană ; 
o Excursie Kronborg și Frederiksborg : 85 €/persoană  (nu include taxele de intrare la castele, 

acestea se achită la fața locului , aprox. 35 €/persoană ); 

 Asigurare medicală și asigurare storno (recomandate).  
 

 

http://www.exact.travel/
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Termeni și condiții  

PREȚ:  

• Prețul programului este de  3.450  €/persoană, cu taxe incluse. Prețul este calculat pe persoană, cu loc 

în cameră dublă/ twin.  

• Suplimentul de cameră single este de 540  €/persoană . 

CONDIȚII DE REZERVARE:  

• La încheierea contractului se va achita un avans de minimum 50% din tariful total al pachetului turistic.  

• Diferența de până la 100% din valoarea totală a pachetului turistic se achită cu 65 de zile înainte de 
plecare.  

ACTE NECESARE:  

• Pentru călătorie aveți nevoie de carte de identitate sau pașaport valabile. Atenție! Cărțile de 

identitate româneşti emise înainte de anul 2009 și care nu specifică cetățenia română nu sunt 

recunoscute ca documente de călătorie în Norvegia.  

PAȘAPOARTELE TEMPORARE NU SUNT ACCEPTATE .OBSERVAȚII:  

• Prezentul document constituie anexa la contractul de prestări servicii.  
• Tarifele sunt in euro / persoană. Tarifele sunt valabile pentru un grup minim  de participanți.  În cazul în 

care nu se întrunește numărul minim menționat, tariful se poate majora cu până la 10%, dacă nu este 
precizat altfel. Această condiție este acceptată de cei înscriși la excursie automat, la semnarea 

contractului de prestări servicii turistice ș i nu constituie motiv de anulare. Numărul minim de 

participanți pentru a se organiza excursiile opționale este egal cu numărul minim de participanți 
pentru între gul program, dacă nu este precizat altfel. Sub acest număr, agenția poate majora prețul 

sau anula opționalul.  

• În cazul în care turistul renunță la excursie (circuite), indiferent de motive, acesta va suporta 

următoarele penalități calculate din valoarea totală a excursiei:  
• penalizare 10% din prețul excursiei dacă anularea se face între 120 – 91 de zile până la plecare;  

• penalizare 30% din prețul excursiei dacă anularea se face între 90 – 61 de zile până la plecare;  

• penalizare 50% din prețul excursiei dacă anularea se face între 60 – 30 de zile până la plecare;  
• penalizare 100% din prețul excursiei dacă anularea se face cu mai puțin de 30 de zile până la plecare 

sau  pentru neprezentare la plecare (no -show).  
• Aceste penalizări se aplică în toate cazurile, cu excepția programelor cu croazieră, sau programe 

confirmate cu propriile reguli de achitare, anulare, penalizare (ex: programe de Paște, Crăciun, 

Revelion, Early Booking, sejururi, pachete individuale, etc).   

• Rezervările   pentru pachetele de Crăciun/Revelion/Paște/Early Booking anulate, sunt supuse unor 

condiții speciale de penalizare:  

• penalizare 10% din prețul excursiei dacă anularea se face între 120 – 91 de zile până la plecare;  

• penalizare 50 % dacă retragerea se face între 90 – 61 de zile înaintea începerii excursiei;  

• penalizare 80 % dacă retragerea se face între 60 – 45 de zile înaintea începerii excursiei;  
• penalizare 100 % dacă retragerea se face cu mai puțin de 45 de zile până la plecare sau pentru 

neprezentare la plecare (no -show).  

• În cazul programelor care includ croaziere, temenele se modifică, astfel:  

• penalizare 10% din prețul excursiei dacă anularea se face între 120 - 91 de zile până la plecare  

• penalizare 30 % dacă retragerea se face între 90 – 61 de zile până la plecare  

• penalizare 50 % dacă retragerea se face între 60 – 45 de zile până la plecare  
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• penalizare 100 % dacă retragerea se face cu mai puțin de 45 de zile până la plecare sau pentru 

neprezentare la plecare (no -show).  

• Clasificarea hotelurilor, restaurantelor, vasului de croazieră este cea oficial atribuită de organele de 

resort din țările respective.  
• Pentru anumite facilități din hotel sau din cameră, hotelierul poate solicita taxe suplimentare; în 

momentul sosirii la hotel, solicitați recepționerului sau conducătorului de grup să vă informeze cu 

exactitate asupra lor.  

• Agenția noastră depune toate eforturile necesare pentru a vă respecta preferințele, dar nu putem 

garanta camere duble sau twin (pat matrimonial sau paturi separate), respectiv camere de fumători 
sau nefumători decât în limita disponibilității acestor facil ități la hotelurile partenere.  

• În situații de excepție ( evenimente, congrese, conferințe, târguri etc. ) agenția poate opera modificări 

în structura programului, fără a afecta vizitarea obiectivelor turistice.  

• Compania aeriană și orele de zbor menționate în program sunt cu titlu informativ și pot fi schimbate. 

Agenția nu este responsabilă în cazul în care programul turistic nu poate fi realizat, parțial sau total, din 
cauza modificării orarului de zbor, întârzie rii sau anulării curselor aeriene. Siguranța bagajelor pe durata 

transportului aerian cade în sarcina companiei aeriene.  

• Taxele de aeroport sunt valabile la data întocmirii programului și pot fi modificate până la emiterea 

biletelor de avion.  

• Pe durata circuitelor, sosirea la cazare se face de regulă seara, putând apărea întârzieri din cauza 

condițiilor de trafic, vreme, etc. Orele de sosire la cazare variază de la o zi la alta, în funcție de 

programul turistic. Agenția nu se face răspunzătoare  pentru nerespectarea sau întârzierea 

programului turistic din cauza condițiilor de trafic (ambuteiaje, închiderea sau schimbarea anumitor 
sectoare de drum etc.), a vremii, a controalelor vamale sau a indisciplinei anumitor turiști (întârzieri, 

atitudini o fensatoare sau ostile față de ghizi, conducătorii auto etc.).  
• Pentru programele care presupun obținerea vizei înainte de plecare, turiștii au obligația să trimită 

toate documentele solicitate agenției în termenul prevăzut de aceasta pentru a evita orice risc de a 

nu se obține viza din cauza timpului scurt până la ple care. În cazul în care obținerea vizei este 

condiționată de prezența fizică a turiștilor pentru interviu, aceștia au obligația de a se prezenta la data 

și ora la care s -a făcut programarea. Refuzul autorităților consulare de a acorda viza, din orice motiv 

care nu poate fi imputat agentiei, exonereaza agenția de la orice răspundere. Turiștilor cărora li s -a 
refuzat acordarea vizei, li se va returna întreaga sumă achitată în avans, mai puțin anumite costuri 

percepute de partenerii locali / companii aeriene pe ntru anularea excursiei, costurile variind în functie 

de data anulării serviciilor. Taxa de viză perceputa de Ambasade pentru procesarea vizelor nu se 

ramburseaza. În cazul în care turistul își planifică mai multe vacanțe succesive și nu trimite 
documentel e la timp / nu se prezintă personal pentru obținerea vizei, agenția nu poate fi trasă la 

raspundere iar turistul are obligația de a -și obține singur viza necesară călătoriei.  

• Pe durata croazierelor toate plățile efectuate ( băuturi, cumpărături, masaj etc ) se înregistrează pe 

cardul personal pe care fiecare turist îl primește la îmbarcare. Micul  și prânzul se servesc în regim 
bufet iar cina se servește ori în restaurantul buf et, ori a la carte ( cu meniu la alegere) fiecare pasager 

având o anumită masă rezervată, de la începutul până la sfârșitul croazierei. Bagajele, atât la îmbarcare 

cât și la debarcare, sunt transportate de personalul vasului. Seara, fiecare cabină primește  un buletin 

informativ cu toate activitățile care au loc a doua zi ( excursii, spectacole etc ).  Cabinele pot să difere 

din punct de vedere al confortului unele față de altele, cu toate acestea diferența de preț este dată 

de poziționarea acestora pe vas, cele aflate pe punțile superioare fiind de regulă mai scumpe. 

Cabinele rezervate la grupuri sunt de regulă cabine interioare / exterioare sau cu balcon, din categoria 

celor garantate (fără posibilitatea alegerii poziției pe o anumită punte) și se nominaliz eaza cu cel mult 

o săptămână înainte de plecare. Agenția nu se face responsabilă în cazul în care apar nemulțumiri 

legate de acest aspect. De asemenea, linia de croazieră poate face un upgrade la una sau mai multe 

cabine (un schimb dintr -o categorie inferi oară la o categorie superioară) fără o informare în prealabil 

și în mod aleatoriu iar agenția nu  poate fi trasă la răspundere. În porturile în care oprește vasul, turiștii 

au posibilitatea să cumpere excursii de la biroul de turism aflat la bord sau să îș i facă propriul program, 

însotitorul roman neavand obligativitatea de a -i însoți.  
• Agenția nu răspunde în cazul refuzului autorităților de la punctele de frontieră de a primi turistul pe 

teritoriul propriu sau de a -i permite să părăsească teritoriul propriu;  
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• Copiii minori pot călători doar: a) însoțiți de ambii părinți b) însoțiți de unul dintre părinți care să aibe 

acordul notarial al  părintelui care nu călătorește ( sau încredințare prin hotărâre judecătorească 

definitivă, certificat de deces ); c) însoțiți  de un adult cu certificat de cazier judiciar în original și acordul 

notarial al ambilor părinți. Copiii care nu au carte de identitate, vor clălători obligatoriu cu pașaportul.  
• Turistul are obligația să se asigure că documentele de călătorie precum cartea de identitate sau 

pașaportul, nu sunt deteriorate (în special elementele de siguranță și/sau poza). Atenție: Cărtile de 

identitate romanești emise înainte de anul 2009 nu sunt r ecunoscute ca documente de călătorie în 

Norvegia. Pentru toate celelalte state din afara Uniunii Europene și pentru acele state pentru care 

cetățenii români nu au nevoie de viză de intrare, accesul se face pe baza pașaportului valabil cel puțin 
6 luni de l a data terminării călătoriei. Pentru țările în care cetățenii români au nevoie de viză de intrare, 

este necesar pașaportul valabil cel puțin 6 luni de la data terminării călătoriei. Anumite state nu permit 

accesul cu pașaport temporar sau nu aplică vize pe  pașaport temporar, de aceea vă rugăm să 

consultați serviciul consular al țării în care intenționați să faceți deplasarea sau vă consultași în această 

privință cu agenția de turism. Atenție, persoanele recent căsătorite au obligația de a -și schimba 
Cartea de Identitate anulată de autorități (perforată/ tăiată).  

• Pentru a consulta lista statelor pentru care nu este necesară viza de intrare sau informații 

suplimentare legate de călătoria cetățenilor români în străinătate, accesați site -ul Poliției de Frontieră 

www.politiadefrontiera.ro  sau al Ministerului de Externe www.mae.ro/travel -conditions . 

• Pentru a evita eventuale situații de confuzii sau neînțelegeri, turiștii au obligația ca la înscriere să 

citească Condițiile Generale de Participare;  

• Exact Travel este marcă a agenției Exact Tours.  

http://www.exact.travel/
http://www.politiadefrontiera.ro/
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