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Croaziera in Fiordurile Norvegiene

~Fiorduri & orase scandinave”

06 — 14 AUGUST 2026 (9 ZILE)

Va invitdm sa descoperiti Nordul Europei intr-un
program turistic rafinat, care imbind armonios
experiente urbane deosebite cu spectaculoasele
peisaje ale fiordurilor scandinave. Calatoria
debuteaza iIn Hamburg, unul dintre cele mai
importante orase-port ale Europei, unde veti avea
parte de untur de oras sio croazierarelaxanta pe raul
Elba. Urmeaza o croaziera in inima Scandinaviei, cu
escale atent alese in Copenhaga, Hellesylt si
Geiranger - renumite pentru fiordurile lor
impresionante — precum si in elegantele orase
Bergen si Stavanger. Programul se incheie intr-o
nota deosebitd, cu un tur al orasului Libeck, bijuterie
medievala inclusa in patrimoniul UNESCO, oferind o
experientd completa, plind de rafinament, natura si
cultura.

DE LA 2 .4 ; 0 € PRET PE PERSOANA, TAXE INCLUSE

Detalii

>

Avion

TG é Vas (Costa Diadema)

Tur cu Tnsotitor [==) Hotel 3*

8 x mic dejun

?1 7 x dejun

7 x cina

ZIUADATA PROGRAM

1 06.08 BUCURESTI — FRANKFURT - HAMBURG - KIEL

2 07.08 KIEL, IMBARCARE PE VASUL COSTA DIADEMA

3 08.08 COPENHAGA: 10:00 - 18:00

4 09.08 NAVIGARE

5 10.08 HELLESYLT & GEIRANGER 11:30 - 19:30

6 11.08 BERGEN: 10:30 - 20:30

7 12.08 STAVANGER: 09:00 - 19:00

8 13.08 NAVIGARE

9 14.08 KIEL — LUBECK — HAMBURG - FRANKFURT - BUCURESTI

Sw

Narth Sea
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Itinerar detaliat

Ziua 1. Bucuresti — Frankfurt — Hamburg - Kiel
JOI, 06.08.2026

Ne vom intélni la ora 04:00 in Aeroportul ‘Henri Coandd’ cu reprezentatul Exact Travel si vom pleca spre
Frankfurt cu zborul LH 1423 (06:05-07:40).

Escalala Frankfurt si plecare spre Hamburg cu zborul LH 012 (10:00 - 11:05).

Dupa formalitatile de sosire vom face un tur panoramic de oras unde vom vedea: Planten un Blomen, parc
cunoscut pentru gradinile sale superbe; Lacurile Alster, compuse din AuBBenalster (Alsterul Exterior) si
Binnenalster (Alsterul Interior), doua lacuri artificiale pitoresti din centrul Hamburgului; Biserica Sf. Mihail, un
simbol istoric al orasului; Primaria din Hamburg (exterior), o bijuterie arhitecturald; Trostbrlcke (,Podul
Consolarii”) unul dintre cele mai vechi poduri din Hamburg, situat in centrul istoric al orasului, pod ce leaga
cartierele Altstadt (Orasul Vechi) si Neustadt (Orasul Nou).

In continuare va invitdm intr-o frumoasa mini-croaziera (inclusa) de o oré pe raul Elba, ce ofer o privire unica
asupra orasului-port.

Transfer la Kiel, orasul-port la Marea Baltica si check-in la hotel.

e CazareinKiel la hotel 3* (Holiday Inn The Niu sau similar).

Ziua 2. Kiel, imbarcare pe vasul Costa Diadema
VINERI, 07.08.2026

Transfer la terminalul de croaziere pentru imbarcarea pe vasul Costa Diadema, al companiei Costa Cruises.
Vasul dispune de peste 1800 cabine, in care pot fi cazati pana la 5000 pasageri, carora le oferd o gama larga
de facilitati: cabine spatioase, restaurante si baruri, sala de teatru pe trei niveluri, un Country Rock Club, un
cinema 4D, impresionantul ,Star Laser”, o zona interactiva cu laser, cu un ,Laser Maze” si un simulator ,Laser
Shooting”, precum siun cazinou clasic.

In cele 7 zile petrecute la bord vom beneficia de pensiune completa si programe de divertisment oferite
tuturor pasagerilor: seri de spectacol, concerte de muzica live in diferite saloane ale vasului, conferinte de
prezentare a escalelor, lectiide dans sau de yoga, concursuri de cultura generald, activitati distractive sijocuri
organizate pe punte simulte altele.

Exact ce trebuie sa stiti: in unele escale vasul ancoreaza in larg, deplasarea pe tarm fiind asigurata de tendere
—vase cu capacitate de 80 - 100 pasageri.

e Cazare pe vasul de croaziera Costa Diadema.

e Mese: mic dejun la hotel si cina pe vas.

Ziua 3. Copenhaga: 10:00 — 18:00
SAMBATA, 08.08.2026

Vasul va acosta in Copenhaga, capitala Danemarcei, un oras modern si elegant, este cunoscut pentru
calitatearidicata a vietii siatmosfera sa relaxata.

Puteti descoperi farmecul capitalei daneze opténd pentru una dintre numeroasele excursii optionale
propuse de biroul de profil de pe vas.

Situat pe malul marii, Copenhaga combina armonios istoria vikinga cu arhitectura contemporana, pistele de
biciclete si designul scandinav minimalist. Printre cele mai cunoscute atractii se numara Mica Sireng, simbol
al orasului, coloratul cartier Nyhavn, cu casele sale pastelate siterase animate, precum si Palatul Amalienborg,
resedinta oficiald a familiei regale daneze. Gradinile Tivoli, unul dintre cele mai vechi parcuri de distractii din
lume, ofera o experienta aparte, plina de farmec si nostalgie.

e Cazare pe vasul de croaziera Costa Diadema.

e Mese: pensiune completa la bordul vasului.
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Ziua 4. Navigare
DUMINICA, 09.08.2026

Vasul navigheaza prin Marea Nordului, inspre fiordul Storfjorden, de 110 km lungime, care are mai multe
ramuri, dintre care cea mai renumita este fiordul Geiranger.

Lasati-va purtati de viata la bord: fiecare detaliu este gandit pentru a va oferi divertisment, relaxare si
experiente noi, de dimineata pana seara.

e Cazare pe vasul de croaziera Costa Diadema.

e Mese: pensiune completa la bordul vasului.

Ziua 5. Hellesylt & Geiranger 11:30 — 19:30
LUNI, 10.08.2026

In aceast& zi vom descoperi peisajele extraordinare din fiordurile Sunnylvs si Geiranger, ramuri sudice ale
Storfjorden. Vasul va ancora mai intai in extremitatea Sunnylvsfjorden, la Hellesylt, punctul de plecare al
céatorva excursii oferite de vas. Acestea se vor incheia in Geiranger, sat cu numai 250 de locuitori, unde vasul
va ancora dupa ce va strébate Fiordul Geiranger YNESCO unul dintre cele mai spectaculoase peisaje naturale
ale Norvegiei. inconjurat de munti abrupti, acoperiti de verdeata si zapad, fiordul impresioneaza prin apele
sale limpezi si cascadele faimoase precum Seven Sisters (Sapte Surori) si Brudeslgret (Valul Miresei).

La Geiranger puteti opta pentru una dintre numeroasele excursii oferite de vas sau va puteti plimba prin satul
ale carui principale atractii sunt micuta biserica octogonald din lemn datand din 1842, micul muzeu de la
centrul de informare Norwegian Fjord Centre si Fossevandring—spectaculosul traseu cu 327 de trepte, intre
sat si centrul de informare, de-a lungul vaii presarate cu cataracte si o frumoasa cascada.

e Cazare pe vasul de croaziera Costa Diadema.

e Mese: pensiune completa la bordul vasului.

Ziua 6. Bergen: 10:30 - 20:30
MARTI, 11.08.2026

Pitorescul oras Bergen, cel de-al doilea oras al Norvegiei, a fost fondat, conform traditiei, de regele Olav Kyrre
inanul 1070. Dintre cele maiimportante obiective turistice din oras mentiondm Bryggen UNESCO inima istorica
si cea mai fotografiatad zona a orasului Bergen. Casele sale din lemn, colorate si aliniate de-a lungul portului,
creeaza un decor de poveste si amintesc de epoca negustorilor hanseatici. Cartierul incanta prin aleile sale
inguste, magazinele traditionale, galeriile si cafenelele primitoare, Muzeul Hanseatic si Catedrala, care
dateaza din secolul al Xll-lea si, desi a fost restaurata de mai multe ori dupa incendii, pastreaza structura sa
medievala.

Pentru a descoperi frumusetile orasului Bergen puteti face un tur cu autobuzul turistic. Acesta are un traseu
cu 13 opriri la cele mai importante obiective turistice, printre care si statia funicularului Floybanen, care urca
pe Muntele Floyen (de fapt un deal de 320 m), de unde, daca este senin, puteti admira panorama orasului.

e Cazare pe vasul de croaziera Costa Diadema.

e Mese: pensiune completa la bordul vasului.

Ziua 7. Stavanger: 09:00 - 19:00
MIERCURI, 12.08.2026

Vasul va ancora la Stavanger, cel de-al patrulea oras al Norvegiei. fondat in 1125. Acesta a devenit un
important centru industrial — Capitala Petrolierd a Norvegiei, dar si cultural, desemnat in 2008 Capitalad
Europeana a Culturii. Centrul vechi, cu stradute pavate si case albe din lemn, ofera o atmosfera intima si
autentica, iar portul animat reflecta legatura orasului cu marea.
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Excursiile optionale oferite de vas au ca obiective frumusetile orasului, peisajele de pe coasta, Lysefjord,
fiordul sapat de ghetari, dominat de Perikestolen, "Stanca Amvonului”, ce se inalté cu 604 m deasupra apei,
imprejurimile orasului siMuzeul Casei Vikinge etc..

Daca doriti sa descoperiti frumusetile orasului pe cont propriu puteti opta pentru turul cu autobuzul turistic.
Acesta are un traseu cu 12 statii la cele mai importante obiective turistice si audio ghid care va va oferi
informatii (in 8 limbi) despre culturg, natura, istorie si arhitectura.

e Cazare pe vasul de croaziera Costa Diadema.

e Mese: pensiune completa la bordul vasului.

Ziua 8. Navigare
JOI, 13.08.2026

Aceasta ultima zi petrecuta pe vasul de croaziera este ideala nu numai pentru a face ultimele cumparaturi si
a pregati bagajele in vederea debarcarii, dar si pentru a rememora experientele traite la bordul vasului siin
escale sia va luaramas bun de la noii prieteni pe care vii-ati facut in timpul croazierei.

e Cazare pe vasul de croaziera Costa Diadema.

e Mese: pensiune completa la bordul vasului.

Ziua 9. Kiel — Lubeck — Hamburg — Frankfurt — Bucuresti
VINERI, 14.08.2026

Dupa debarcare vom face o excursie inclusain Liibeck, un oras de poveste, unde istoria, arhitecturasi cultura
se Imbina armonios, oferind o experienta bogata. Orasul vechi din Libeck, inconjurat de apa, este renumit
pentru cele sapte turnurisi cele cincibiserici principale, reflectand oistorie de peste 1.000 de ani. Vom vedea:
Poarta Holstentor, simbolul orasului, o constructie impresionanta din caramida, in stil gotic, care face parte
din fortificatiile medievale; Catedrala din Libeck (Ldbecker Dom) YNESCO este un exemplu impresionant de
arhitectura romanico-gotica, construita intre secolele Xl si Xlll; Priméria (Ldbecker Rathaus), una dintre cele
mai vechi simai frumoase cladiri de primarie din Germania, construita in stil gotic, cu influente renascentiste;
Marienkirche — Biserica Sf. Maria, a treia cea mai mare biserica gotica, din caramida, din Germania, ce
impresioneaza prin turlele sale inalte si orga monumentald; Piata Koberg, cunoscuté pentru arhitectura sa
goticd bine conservatd; Manastirea Castelului (Burgkloster), una dintre cele mai importante manastiri
medievale din nordul Germaniei, fondata in secolul al Xlll-lea.

Transfer laaeroport pentru zborul LH 023 spre Frankfurt (17:00 — 18:10).

Escala la Frankfurt si plecare spre Bucuresti cu zborul LH 1422 (20:00 - 23:20).

e Mese: mic dejun pe vas, dejun la un restaurant local.
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Detaliile programului

PROGRAMUL INCLUDE:

Transport transcontinental cu avionul Bucuresti— Frankfurt - Hamburg siretur;
Taxele de aeroport;

Taxele portuare:

Autocar/microbuz adaptat numarului de participanti conform programului;
1noapte cazare la hotel de 3*in Kiel, cu mic dejuninclus;

Croaziera 7 nopti cu pensiune completa la bordul vasului Costa Diadema;
Tur de oras Hamburg cu ghid local (ziua 1);

Mini croaziera pe raul Elba (ziua 1);

Excursie la Lubeck cu ghid local si dejun la un restaurant local (ziua 9);
Transferuri siintrari la obiectivele turistice, conform programului;
Ghizilocali, conform programului;

Insotitor roman vorbitor de limba engleza.

A N N N N N N N N NN

PROGRAMUL NU INCLUDE:

Alte mese decét cele mentionate in program;

Bauturile alcoolice sinealcoolice;

Cheltuieli de natura personalg;

Bacsisuri recomandate pentru soferi si ghizi locali: 30 €/persoana, in functie de marimea grupului (suma

se vainmana conducatorului de grup);

X Taxe serviciihoteliere de labordul vasului: 11€/persoana/noapte (se vor achitalabordul vasului—acestea
sunt mentionate cu titlu informativ si pot fi modificate de catre linia de croaziera fara o instiintare in
prealabil);

X Excursiile propuse pentru escale, care vor fi comunicate cu 1lundinainte de data plecarii.;

% Asigurare medicald si asigurare storno (recomandate).

X X X X
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Termeni si conditii

PRET:

e Pretul programului:
= |ocincabind dublainterioara: 2.470 €/ persoang, cu taxe incluse;
* Jocincabina dubld balcon: 2.790 €/ persoan3, cu taxe incluse;

e Pretul este calculat pe persoana, cu loc in camera /cabina dubla / twin, la un grup de 15 persoane.

e Pentruungrup de 12 -15 persoane, tariful se va majora cu 280 €/persoana.

e Suplimentul de camera single (doar pentru cazarea in hoteluri) este de 90 €/persoana. Suplimentul de
cabina single se calculeaza la cerere, in functie de disponibilitatile vasului.

CONDITII DE REZERVARE:

e Pentrurezervare ferma, se va plati o prima transa de 50% din contravaloarea programului, iar diferenta se
va achita cu minimum 65 de zile inainte de data plecarii.
e Pentruplecarile in mai putin de 65 de zile de larezervare, se va achita integral.

ACTE NECESARE:

e Pentru caldtorie aveti nevoie de pasaport valabil cel putin 6 luni In momentul intoarcerii in tard. Nu se
accepta pasapoarte temporare. Documentele necesare obtinerii vizei vor fi ulterior transmise de catre
agentie.

OBSERVATII:

e Prezentul document constituie anexa la contractul de prestari servicii.

e Tarifelesuntineuro/ persoana. Tarifele sunt valabile pentru un grup minim de participanti. Incazulincare
nu se intruneste numarul minim mentionat, tariful se poate majora cu pana la 10%, daca nu este precizat
altfel. Aceasta conditie este acceptata de cei inscrisi la excursie automat, la semnarea contractului de
prestari servicii turistice si nu constituie motiv de anulare. Numarul minim de participanti pentru a se
organiza excursiile optionale este egal cu numarul minim de participanti pentruintregul program, daca nu
este precizat altfel. Sub acest numar, agentia poate majora pretul sau anula optionalul.

e Incazulin care turistul renunta la excursie (circuite), indiferent de motive, acesta va suporta urmétoarele
penalitati calculate din valoarea totala a excursiei:

e penalizare 10% din pretul excursiei daca anularea se face intre 120 - 91 de zile pana la plecare;

e penalizare 30% din pretul excursiei daca anularea se face intre 90 - 61 de zile pané la plecare;

¢ penalizare 50% din pretul excursiei daca anularea se face intre 60 — 30 de zile péna la plecare;

¢ penalizare 100% din pretul excursiei daca anularea se face cu mai putin de 30 de zile pana la plecare
sau pentru neprezentare la plecare (no-show).

e Aceste penalizéri se aplicd in toate cazurile, cu exceptia programelor cu croazierd, sau programe
confirmate cu propriile reguli de achitare, anulare, penalizare (ex: programe de Paste, Craciun, Revelion,
Early Booking, sejururi, pachete individuale, etc).

e Rezervarile pentru pachetele de Craciun/Revelion/Paste/Early Booking anulate, sunt supuse unor
conditii speciale de penalizare:

e penalizare 10% din pretul excursiei daca anularea se face intre 120 - 91 de zile pana la plecare;

e penalizare 50 % daca retragerea se face intre 90 — 61 de zile inaintea inceperii excursiei;

e penalizare 80 % daca retragerea se face intre 60 — 45 de zile inaintea inceperii excursiei;

e penalizare 100 % dacé retragerea se face cu mai putin de 45 de zile pana la plecare sau pentru
neprezentare la plecare (no-show).

e Incazul programelor care includ croaziere, temenele se modific, astfel:

e penalizare 10% din pretul excursiei daca anularea se face intre 120 - 91 de zile pana la plecare
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e penalizare 30 % daca retragerea se face intre 90 - 61 de zile pana la plecare
e penalizare 50 % daca retragerea se face intre 60 — 45 de zile panala plecare
e penalizare 100 % dacé retragerea se face cu mai putin de 45 de zile pana la plecare sau pentru
neprezentare la plecare (no-show).
Clasificarea hotelurilor, restaurantelor, vasului de croaziera este cea oficial atribuita de organele de resort
din tarile respective.
Pentru anumite facilitati din hotel sau din camerd, hotelierul poate solicita taxe suplimentare; in momentul
sosirii la hotel, solicitati receptionerului sau conducatorului de grup sa va informeze cu exactitate asupra
lor.
Agentia noastra depune toate eforturile necesare pentru a va respecta preferintele, dar nu putem
garanta camere duble sau twin (pat matrimonial sau paturi separate), respectiv camere de fumatori sau
nefumatori decat in limita disponibilitatii acestor facilitati la hotelurile partenere.
in situatii de exceptie ( evenimente, congrese, conferinte, targuri etc. ) agentia poate opera modificariin
structura programului, fara a afecta vizitarea obiectivelor turistice.
Compania aeriana si orele de zbor mentionate in program sunt cu titlu informativ si pot fi schimbate.
Agentia nu este responsabild in cazul in care programul turistic nu poate fi realizat, partial sau total, din
cauza modificarii orarului de zbor, intarzierii sau anularii curselor aeriene. Siguranta bagajelor pe durata
transportului aerian cade in sarcina companiei aeriene.
Taxele de aeroport sunt valabile la data intocmirii programului si pot fi modificate pana la emiterea
biletelor de avion.
Pe durata circuitelor, sosirea la cazare se face de reguld seara, putand aparea intarzieri din cauza
conditiilor de trafic, vreme, etc. Orele de sosire la cazare variaza de la o zi la alta, in functie de programul
turistic. Agentia nu se face rédspunzatoare pentru nerespectarea sau intarzierea programului turistic din
cauza conditiilor de trafic (ambuteiaje, inchiderea sau schimbarea anumitor sectoare de drum etc.), a
vremii, a controalelor vamale sau a indisciplinei anumitor turisti (intérzieri, atitudini ofensatoare sau ostile
fata de ghizi, conducatorii auto etc.).
Pentru programele care presupun obtinerea vizei inainte de plecare, turistii au obligatia sa trimita toate
documentele solicitate agentieiin termenul prevazut de aceasta pentruaevita orice risc de anu se obtine
viza din cauza timpului scurt pana la plecare. In cazul in care obtinerea vizei este conditionaté de prezenta
fizica a turistilor pentru interviu, acestia au obligatia de a se prezenta la data si ora la care s-a facut
programarea. Refuzul autoritatilor consulare de a acorda viza, din orice motiv care nu poate fi imputat
agentiei, exonereaza agentia de la orice réspundere. Turistilor carorali s-arefuzat acordarea vizei, lise va
returna intreaga suma achitatd in avans, mai putin anumite costuri percepute de partenerii locali /
companii aeriene pentru anularea excursiei, costurile variind in functie de data anularii serviciilor. Taxa de
viz& perceputa de Ambasade pentru procesarea vizelor nu se ramburseaza. in cazul in care turistul isi
planifica mai multe vacante succesive si nu trimite documentele la timp / nu se prezinta personal pentru
obtinerea vizei, agentia nu poate fi trasa la raspundere iar turistul are obligatia de a-si obtine singur viza
necesara calatoriei.
Pe durata croazierelor toate platile efectuate ( bauturi, cumparaturi, masaj etc ) seinregistreaza pe cardul
personal pe care fiecare turist il primeste laimbarcare. Micul si pranzul se servescin regim bufet iar cina
se serveste oriin restaurantul bufet, ori a la carte ( cu meniu la alegere) fiecare pasager avand o anumita
masa rezervata, de lainceputul pana la sfarsitul croazierei. Bagajele, atat laimbarcare cét sila debarcare,
sunt transportate de personalul vasului. Seara, fiecare cabina primeste un buletin informativ cu toate
activitatile care au loc a doua zi ( excursii, spectacole etc ). Cabinele pot sa difere din punct de vedere al
confortului unele fata de altele, cu toate acestea diferenta de pret este data de pozitionarea acestora pe
vas, cele aflate pe puntile superioare fiind de reguld mai scumpe. Cabinele rezervate la grupuri sunt de
reguld cabine interioare / exterioare sau cu balcon, din categoria celor garantate (fara posibilitatea
alegerii pozitiei pe o anumita punte) si se nominalizeaza cu cel mult o sdptaméana inainte de plecare.
Agentia nu se face responsabila in cazul in care apar nemultumiri legate de acest aspect. De asemenea,
linia de croazierd poate face un upgrade la una sau mai multe cabine (un schimb dintr-o categorie
inferioard la o categorie superioara) fara o informare in prealabil siin mod aleatoriu iar agentia nu poate fi
trasa la rédspundere. In porturile in care opreste vasul, turistii au posibilitatea sa cumpere excursii de la
biroul de turism aflat la bord sau safsi faca propriul program, insotitorul roman neavand obligativitatea de
a-insoti.
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Agentia nu raspunde in cazul refuzului autoritatilor de la punctele de frontierd de a primi turistul pe
teritoriul propriu sau de a-i permite sa paraseasca teritoriul propriu;

Copiii minori pot calatori doar: a) insotiti de ambii parinti b) insotiti de unul dintre parinti care s& aibe
acordul notarial al parintelui care nu calatoreste ( sauincredintare prin hotérére judecatoreasca definitiva,
certificat de deces ); ¢) insotiti de un adult cu certificat de cazier judiciar in original si acordul notarial al
ambilor parinti. Copiii care nu au carte de identitate, vor clalatori obligatoriu cu pasaportul.

Turistul are obligatia s& se asigure céd documentele de caldtorie precum cartea de identitate sau
pasaportul, nu sunt deteriorate (in special elementele de siguranta si/sau poza). Atentie: Cartile de
identitate romanesti emise inainte de anul 2009 nu sunt recunoscute ca documente de caldtorie in
Norvegia. Pentru toate celelalte state din afara Uniunii Europene si pentru acele state pentru care
cetadtenii roméni nu au nevoie de viza de intrare, accesul se face pe baza pasaportului valabil cel putin 6
luni de la data terminarii calatoriei. Pentru tarile in care cetatenii romani au nevoie de viza de intrare, este
necesar pasaportul valabil cel putin 6 luni de la data terminarii calatoriei. Anumite state nu permit accesul
cu pasaport temporar sau nu aplica vize pe pasaport temporar, de aceea va rugdm sa consultati serviciul
consular al tarii in care intentionati sa faceti deplasarea sau va consultasiin aceasta privinta cu agentia de
turism. Atentie, persoanele recent césatorite au obligatia de a-si schimba Cartea de Identitate anulata de
autoritati (perforata/ taiata).

Pentru a consulta lista statelor pentru care nu este necesara viza de intrare sau informatii suplimentare
legate de caldtoria cetatenilor romaniin straindtate, accesati site-ul Politia de Frontiera sau al Ministerului
de Externe.

Pentru a evita eventuale situatii de confuzii sau neintelegeri, turistii au obligatia ca lainscriere sa citeasca
Conditille Generale de Participare;

Exact Travel este marca a agentiei Exact Tours.
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