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Mexicul Magic & Dia de los Muertos
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In Mexic, zilele de 1 si 2 noiembrie, dedicate in
Acalendart,!l catolic Tutu'r.or Sfln'gllor, se transformé 3.790 €PRET pE PERSOANA, TAXE INCLUSE
intr-una dintre cele maiimpresionante sarbatori :
traditionale: Dia de los Muertos - Ziua Mortilor.
Inclusain 2008 in patrimoniul cultural imaterial
UNESCO, aceasta celebrare simbolizeaza
reintoarcerea sufletelor acasa, calauzite de petale
de flori, lumanari si ofrande. Acest circuit imbina
vestigii uluitoare ale civilizatiilor precolumbiene cu Tur cuinsotitor £} Hoteluri 4* si 3*
centre urbane pitoresti din perioada colonialg,
monumente incluse in Patrimoniul Mondial UNESCO 9 x mic dejun
si orase din reteaua celor peste 170 de localitati . 12 zile 1 x dejun
declarate de guvernul mexican ,,Orase Magice”. 1xcina

O experienta culturald autenticg, care vaincanta
atat pasionatii de istorie si traditii, cat siiubitorii de
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ZIUA DATA PROGRAM \L
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1 26.10 BUCURESTI - ISTANBUL S
ISTANBUL - MEXICO CITY - TULA - Toredn  saillas. - Monterrey ;
2 27.10 QUERETARO
QUERETARO - GUANAJATO
3 28.10 =3 :
JUrangoc Mexico
4 29.10 GUANAJATO - LEON - GUADALAJARA -
: TLAQUEPAQUE

5 30.10 GUADALAJARA - TEQUILA - MORELIA
6 31.10 MORELIA - TRADITII §1 MESTESUGURI e \\9\

9. WO
7 01.11 MORELIA - DIA DE LOS MUERTOS \9)\\9,9
8 02.11 MORELIA - PATZCUARO - JANITZIO - ‘

: TZINTZUNTZAN

9 03.11 MORELIA - TOLUCA - MEXICO CITY
10 04.11 MEXICO CITY
11 05.11 MEXICO CITY - ISTANBUL
12 06.11 ISTANBUL - BUCURESTI
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Itinerar detaliat

Ziua 1. Bucuresti — Istanbul
LUNI, 26.10.2026

Ne vom intalni la ora 19:30 in Aeroportul Henri Coanda cu reprezentatul agentiei si vom pleca spre Istanbul
cu zborul TK 1046, cu plecare la 21:50.

Ziua 2. Istanbul — Mexico City — Tula — Queretaro
MARTI, 27.10.2026

Vom ajunge la Istanbul la 00:20, de unde vom pleca spre Mexico City cu zborul TK 182 cu decolare la 01:50.
Vom sosiin aeroportul Benito Juarez din Mexico City la 07:35. Dupa formalitatile de sosire ne vom intalni cu
ghidul local sivom pleca spre Santiago de Queretaro, sau simplu Queretaro, capitala si cel mai mare oras din
statul omonim, drum de aproximativ 3 ore. Pe drum vom vizita Situl arheologic Tula, fosta capitala a
Imperiului Toltec, a carui principala atractie este reprezentata de Piramida lui Quetzalcoatl, pe care se inalta
patru coloane de bazalt de 4 minaltime reprezentand razboinici tolteci, supranumiti "Atlanti”.

» Exact ce trebuie sa stiti: Queretaro se afld pe Camino Real de Tierra Adentro YNESCO (Drumul Regal din
Tinutul Interior, numit si Drumul Argintului), un traseu cu o lungime de circa 1400 km intre Mexico City si Valle
de Allende, utilizat in special pentru transportul argintului. In urmdatoarele doud zile vom parcurge o parte din
acest drum istoric, pdnain Orasul Leon.

e Cazarein Queretaro la hotel de 3,5* (Dona Urraca sau similar).

Ziua 3. Queretaro — Guanajato
MIERCURI, 28.10.2026

Dimineata vom face un tur de oras in care vom vizita cele maireprezentative obiective din Queretaro UNESCO,
dintre care mentionam: Cerro de las Campanas (Dealul Clopotelor), pe care au fost executati in 1867
Imparatul Maximilian | si generalii Miramon si Mejia; Apeductul in stil roman construit in perioada 1726 —1738;
Mausoleul Personalitatilor; Palacio de la Corregidora, in prezent sediul Guvernului Statului Queretaro;
Fosta Manastire Santa Cruz de los Milagros; Piata Armelor.

Vom continua calatoria spre Guanajuato UNESCO  capitala statului omonim, unde ne vom plimba prin centrul
istoricsivom vedea: Teatrul Juarez, construit in stil neoclasic la sfarsitul sec. al XIX-lea; Basilica Colegiata de
Nuestra Sefora; Universitatea, avand la origine o scoald iezuitd; Monumentul Pacii; vechiul Palat al
Guvernului; faimoasa Alee a Sarutului; Alhdndiga de Granaditas (Bursa de Grane), construita in perioada
1798 —1809, in prezent Muzeu regional; Casa Muzeu in care s-a nascut renumitul pictor Diego Rivera.

o Cazaren Guanajato la hotel de 4* (Mesdn de los Poetas sau similar).

e Mese: mic dejun la hotel.

Ziua 4. Guanajato — Leon — Guadalajara - Tlaquepaque
JOI, 29.10.2026

Ne vom indrepta spre Leon de los Aldama, cel mai mare oras din Statul Guanajato, unde vom vizita centrul
istoric. Plaza Catedral este un spatiu central plin de viatd, dominat de Catedrala de Ledn. Piata este
inconjurata de cladiri istorice si ofera o atmosfera relaxantd, cu banci, fantani si vegetatie. Alte obiective
importante din Leon sunt Biserica neo-gotica Santuario Expiatorio del Sagrado Corazén de Jesus, Arcul
Triumfal de pe Bulevardul Eroilor, Zona Piel (cartierul pielariei — Leon reprezintd principalul centru de
productie de incaltdminte si articole din piele din Mexic).
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Vom pleca apoi spre Guadalajara, al doilea oras ca marime al Mexicului si capitala statului Jalisco —locul de
nastere al muzicii mariachi si al tequilei, considerat sufletul cultural al tarii.

Ne vom plimba prin centrul istoric dominat de Catedrala Metropolitang, cu faimoasele sale turle galbene si
vom vedea Teatro Degollado, o bijuterie neoclasica decorata cu mozaicuri si picturi inspirate din mitologia
greaca, simbol al rafinamentului artistic din Guadalajara. Vom vizita Hospicio Cabarfias YNESCO, complex
arhitectural impresionant din secolul al XIX-lea, cladire ce adaposteste frescele monumentale ale artistului
José Clemente Orozco, ce redau lupta poporului mexican pentru libertate.

Vom explora apoi Orasul Magic Tlaquepaque, suburbie eleganta a orasului Guadalajara, cu radaciniadanciin
epoca prehispanica, locuita initial de populatia Totonac. Localitatea este renumita pentru atelierele de
ceramica, sticla suflata, pielarie si papier-maché, unde mestesugarii lucreazéd manual fiecare piesa.
Atmosferaboema, stradutele pavate, galeriile de arta, restaurantele simuzica mariachi creeaza o experienta
vibrant3, tipic jalisciana.

o Cazarein Guadalajarala hotel de 4* (Morales Historical & Colonial sau similar).

e Mese: mic dejun la hotel.

Ziua 5. Guadalajara — Tequila — Morelia
VINERI, 30.10.2026

Dimineata vom pleca intr-o excursie in regiunea Tequila, inclusa in Patrimoniul Mondial UNESCO pentru
peisajul sdu cultural unic — ,Peisajul Agavelor si vechile fabrici de Tequila”. Vom strabate campurile
nesfarsite de agave albastre, plantele din care se produce faimoasa bautura nationald a Mexicului sine vom
plimba prin Orasul Magic Tequila, care a dat numele bauturii.

Vom face turul distilerieiLa Rojefa, unde vom afla secretele procesului de distilare —de larecoltarea agavelor,
coacerea inimilor (,pifas”), pana la fermentare siimbuteliere. Totul se va incheia cu o degustare a renumitei
tequila!

Ne vom indrepta spre Morelia UNESCO, capitala si cel mai populat oras din Statul Michoacan, oras renumit
pentru cladirile sale coloniale din piatra roz, majoritatea in stil baroc. In aceasts perioada pietele si gradinile
din oras sunt impodobite cu frumoase aranjamente florale si altare cu ofrande.

o Cazarein Moreliala hotel de 4* (Horizon sau similar).

e Mese: mic dejun la hotel.

Ziua 6. Morelia — traditii si mestesuguri
SAMBATA, 31.10.2026

» Exact ce trebuie sa stiti: Excursiile din 31 octombrie, 1si 2 noiembrie sunt de tjp "shared” (colector),
impreuna cu turisti de diverse nationalitati, cu ghizi vorbitori de engleza si spaniola, insotitorul roméan
neavand posibilitatea de a face traducerila microfon.

Vom petrece aceste trei zile in Morelia siin imprejurimile Lacul Patzcuaro, descoperind traditiile comunitatii
indigene purépecha, unde credintele stravechi se impletesc armonios cu spiritualitatea crestina.

Aceastd zi este cea de finalizare a pregatirilor pentru sarbatoarea traditionald Dia de los Muertos - Ziua
Mortilor, una dintre cele mai importante si spectaculoase traditii din Mexic. In orase si sate se impodobesc
altare dedicate celor plecati, decorate cu flori de cempasuchil (crdite mexicane), lumanari, fotografii si
ofrande. Pietele si strazile se umplu de culoare, iar atmosfera devine tot mai festiva, pe masura ce localnicii
se pregatesc saintdmpine sufletele celor dragi.

Figura emblematica a sarbatorii este La Catrina, personificarea mortii ca parte fireasca a existentei, rezultat
alimbindarii traditiilor ancestrale cu influente moderne.

Vom descoperi traditiile simestesugurile din Statul Michoacén, considerat "Sufletul Mexicului” (El Alma de
Mexico), regiune renumita pentru arta populard mexicana.

In Capula, sat faimos pentru figurinele sale din ceramic3, vom vizita atelierul artistului Juan Torres, considerat
,parintele” pépusilor Catrina din ceramica. In aceast localitate are loc anual Targul National Artizanal si
Cultural al Catrinei.

Vom continua vizitele in ordselul Santa Fe de la Laguna, |a atelierul ceramistului Tata Nicolas Fabian.
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in Uruapan vom vizita Muzeul Indigenilor ,La Huatapera”, amenajat intr-o cladire istoricé ce a fost, in 1533,
spital pentru populatia indigeng, fondat de episcopul Vasco de Quiroga.

Ultimele opriri ale zilei vor fi in Oponguio, unde vom vizita o distilerie traditionala de mezcal, bautura
considerata stramosul tequilei, si in Tocuaro, la atelierul celebrului mester Felipe Horta, renumit pentru
mastile sale sculptate si pictate manual.

o Cazarein Moreliala hotel de 4* (Horizon sau similar).

e Mese: mic dejun la hotel.

Ziua 7. Morelia — Dia de los Muertos
DUMINICA, 01.11.2026

Timp liber la dispozitie pana la ora 12:30, cdnd vom pleca spre punctul de intélnire pentru excursia intitulata
"Chemarea Spiritelor”, dedicata evenimentelor specifice Zilei Mortilor. Va fi o experienta unica, ce face
legatura cu radacinile indigene si traditile ancestrale, intr-o ambianta plind de flori, lumanari si altare care
ilumineaza noaptea.

Prima oprire o vom face in Tupataro, unde vom vizita oraselul, capela sa, datand din sec. al XVll-lea si vom
avea ocazia sa interactionam cu localnicii. In Cuanajo vom participa la depunerea unei ofrande in memoria
uneipersoane decedatein 2026, asistand la ritualul ,micului cdlut” —un gest simbolic, plin de sensibilitate, care
vorbeste despre continuitatea sufletului si despre legatura nevazuta dintre cei plecati si cei ramasi.

Ne vom deplasa apoila pontonul de la care ne vomimbarca pe vasul cu care vom face o minicroaziera la apus
de soare pe Lacul Patzcuaro. in compania unui grup ce va interpreta muzica traditionala.

Dupa debarcare vom pleca spre Arocutin, sat renumit pentru pastrarea traditiilor autentice din seara Zilei
Mortilor. Familiile localnicilor isi petrec noaptea langa mormintele celor dragi, cu mancare, muzica, depanand
amintiri si crednd o atmosfera magica in micul cimitir luminat de miile de luméanari aprinse pe mormintele
acoperite cu floride craite.

Vom reveniin Morelia, unde vom bucura de o cina traditionala la un restaurant local.

e CazareinMoreliala hotel de 4* (Horizon sau similar).

e Mese: mic dejun la hotel, cina la un restaurant local.

Ziua 8. Morelia — Patzcuaro — Janitzio — Tzintzuntzan
LUNI, 02.11.2026

Transfer la punctul deintalnire pentru plecareain excursie.

Prima vizitd o vom face in Orasul Magic Patzcuaro, fondat in jur de 1320, prima capitald a Imperiului
Purépecha (Statul Tarascan), iar in perioada coloniald sediu episcopal pana in 1580. Principalele atractii ale
orasului sunt Casa de los Once Patios (casa celor 11 curti interioare), unde functioneaza un centru arizanal,
Piata Vasco de Quiroga, bisericile El Sagrario si Basilica de Nuestra Senora de la Salud.

in continuare vom vizita Insula Janitzio, cea mai mare dintre cele cinci insule de pe Lacul Patzcuaro. Insula
este renumita pentru pictorescul sat Purépecha, plasele de pescuit cu forma de fluture si statuia de 40 m
inaltime a eroului Independentei José Maria Morelos.

Vom incheia excursia cu o vizitd in Orasul Magic Tzintzuntzan, mostenitorul Imperiului Purépecha., care isi
pastreaza limba, obiceiurile si traditiile indigene, de la vechile dansuri razboinice "de los paloteros” pana la
ritualul aprinderii lumanarilor de Ziua Mortilor. Vom vedea fosta manastire San Francisco, unde se pastreaza
maslinii plantati de Episcopul Don Vasco de Quiroga la mijlocul sec. al XVI-lea.

o Cazarein Moreliala hotel de 4* (Horizon sau similar).

e Mese: mic dejun lahotel.
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Ziua 9. Morelia - Toluca - Mexico City
MARTI, 03.11.2026

Vom pleca spre Toluca de Lerdo, capitala Statului Mexico, unul dintre cele 31 de state care, impreuna cu
Mexico City formeaza Statele Unite Mexicane (numele oficial al Mexicului). Acesta este cel de-al cincilea oras
al tarii, cu aproape un milion de locuitori si cel maiinalt punct al calatoriei noastre — 2667 m altitudine.

Odata ajunsi, ne vom opri in Piata Martirilor, pe laturile careia se inaltd Palatul Guvernului Statului Mexico,
Tribunalul Suprem, Catedrala, Primaria, Biserica Sfanta Veracruz, Palatul Legislativ. in centrul orasului poate
fi admirata si Gradina Botanica Cosmovitral, renumita pentru spectaculoasele vitralii proiectate de artistul
local Leopoldo Flores. Aceasta gradina botanica - galerie de arta a fost realizata dupa 1975 in cladirea in stil
Art Nouveau a fostei piate acoperite "16 septembrie”, construitd in 1910.

Ne vomindrepta apoi spre Mexico City, una dintre cele mai mari metropole din lume, cu o populatie de peste
22 milioane de locuitori, situata la altitudinea de 2240 m. Dupa sosire vom porni intr-un un tur ghidat, care va
include: Centrul istoric al orasului — Zécalo YNESCO, unde vom vedea Piata Constitutiei, in care a fost
proclamata, in anul 1813, prima Constitutie a Mexicului, Palatul National (exterior), construit pe ruinele unui
palat aztec siimpozanta Catedrala Metropolitana. Vom vizita si Palatul Artelor Frumoase, cu faimoasele
fresce semnate de Diego Rivera.

e Cazarein Mexico City la hotel de 4* (Casa Blanca sau similar).

e Mese: mic dejun la hotel.

Ziua 10. Mexico City
MIERCURI, 04.11.2026

In aceastd ultima zi petrecutd in Mexic vom vizita mai intai dou& muzee importante: Muzeul National de
Antropologie, una dintre cele mai mari institutii de profil din America Latina si Muzeul Frida Kahlo, faimoasa
»Casa Azul”, locul unde artista s-a nascut, a trait aldturi de Diego Rivera si a creat unele dintre cele mai
reprezentative opere ale sale.

in continuare vom merge in pitorescul Xochimilco UNESCO, unde, la bordul unei barci traditionale trajinera,
vom descoperi reteaua de canale ce dateaza din perioada azteca si ne vom bucura de o plimbare relaxanta
printre gradini plutitoare, acompaniati de muzica vesela a mariachi-lor si de atmosfera autentic mexicana.
Ultima vizitd o vom face la Sanctuarul National al Mexicului, Basilica de Santa Maria de Guadalupe, unde se
pastreaza tesatura pe care, in sec. al XV-lea, a aparut in mod miraculos imaginea Fecioarei.

e Cazarein Mexico City la hotel de 4* (Casa Blanca sau similar).

e Mese: mic dejun la hotel, dejun pe trajinera.

Ziua 11. Mexico City - Istanbul
JOI, 05.11.2026

Transfer la aeroportul din Mexico City, pentru zborul spre Istanbul TK 181 (09:20 - 10:35, ziua urmatoare).
e Mese: mic dejun la pachet.

Ziua 12. Istanbul - Bucuresti
VINERI, 06.11.2026
Escala la Istanbul si continuare spre Bucuresti cu zborul TK 1036 (13:50 - 14:10).
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Detaliile programului

PROGRAMUL INCLUDE:

<

ARG NN

L R RN

Transport cu avionul Bucuresti—Istanbul — Mexico City siretur;

Taxele de aeroport;

9 nopti cazare la hoteluri de 3 si 4 stele (norme locale), cu mic dejunuriincluse;
1dejun (ziua 10), 1 cina (zilua 7);

Autocar/microbuz pentru transferuri aeroport-hotel / oras-aeroport si alte deplasari conform
programului;

Autocar de tip "shared” pentru zilele 6, 7 si 8;

Excursie la Tequila;

Vizita la Casa Muzeu Frida Khalo;

Intrarile la obiectivele turistice, conform programului;

Tnso'gitor roman vorbitor de limba englez3;

Ghizi locali, conform programului.

PROGRAMUL NU INCLUDE:

X X X X

Alte mese decat cele mentionate in program;

Bauturile alcoolice si nealcoolice;

Cheltuieli de natura personalg;

Bacsisuri recomandate pentru ghizilocali si soferi: 60 €/persoana (suma se vainmana conducatorului de
grup);

Asigurare medicala si asigurare storno (recomandate);
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Termeni si conditii

PRET:

e Pretul programului este de 3.790 €/ persoang, cu taxe incluse. Pretul este calculat pe persoana, culocin
camera dubla/ twin, la un grup de 14 de persoane.
e Suplimentul de camera single este de 850 €/persoana.

CONDITII DE REZERVARE:

e Laincheierea contractului se va achita un avans de minimum 30% din tariful total al pachetului turistic
o Diferenta de panala50% din valoarea totalad a pachetului turistic se achita cu 65 de zile inainte de plecare
o Diferentade panala100% din valoarea totald a pachetului turistic se achita cu 35 de zile inainte de plecare

ACTE NECESARE:

e Pentru calatoriain Mexic aveti nevoie de pasaport valabil cel putin 6 luni din momentul intoarcerii in tara;
Nu se accepta pasapoarte temporare.

OBSERVATII:

e Prezentul document constituie anexa la contractul de prestari servicii.

e Tarifelesuntineuro/ persoana. Tarifele sunt valabile pentru un grup minim de participanti. Incazulincare
nu se intruneste numarul minim mentionat, tariful se poate majora cu pana la 10%, daca nu este precizat
altfel. Aceasta conditie este acceptata de cei inscrisi la excursie automat, la semnarea contractului de
prestari servicii turistice si nu constituie motiv de anulare. Numarul minim de participanti pentru a se
organiza excursiile optionale este egal cu numarul minim de participanti pentruintregul program, daca nu
este precizat altfel. Sub acest numar, agentia poate majora pretul sau anula optionalul.

e Incazulin care turistul renunta la excursie (circuite), indiferent de motive, acesta va suporta urmétoarele
penalitati calculate din valoarea totala a excursiei:

e penalizare 10% din pretul excursiei daca anularea se face intre 120 — 91 de zile pana la plecare;

e penalizare 30% din pretul excursiei daca anularea se face intre 90 — 61 de zile péana la plecare;

e penalizare 50% din pretul excursiei daca anularea se face intre 60 — 30 de zile pana la plecare;

e penalizare 100% din pretul excursiei daca anularea se face cu mai putin de 30 de zile pana la plecare
sau pentru neprezentare la plecare (no-show).

o Aceste penalizéri se aplicd In toate cazurile, cu exceptia programelor cu croazierd, sau programe
confirmate cu propriile reguli de achitare, anulare, penalizare (ex: programe de Paste, Craciun, Revelion,
Early Booking, sejururi, pachete individuale, etc).

e Rezervarile pentru pachetele de Craciun/Revelion/Paste/Early Booking anulate, sunt supuse unor
conditii speciale de penalizare:

penalizare 10% din pretul excursiei daca anularea se face intre 120 - 91 de zile pana la plecare;

penalizare 50 % daca retragerea se face intre 90 — 61 de zile inaintea inceperii excursiei;

penalizare 80 % daca retragerea se face intre 60 — 45 de zile ihaintea inceperii excursiei;

penalizare 100 % daca retragerea se face cu mai putin de 45 de zile pana la plecare sau pentru

neprezentare la plecare (no-show).

e Incazul programelor care includ croaziere, temenele se modific, astfel:

e penalizare 10% din pretul excursiei daca anularea se face intre 120 - 91 de zile pana la plecare

e penalizare 30 % daca retragerea se face intre 90 — 61 de zile pana la plecare

e penalizare 50 % daca retragerea se face intre 60 — 45 de zile pana la plecare

e penalizare 100 % daca retragerea se face cu mai putin de 45 de zile pana la plecare sau pentru
neprezentare la plecare (no-show).
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o Clasificarea hotelurilor, restaurantelor, vasului de croaziera este cea oficial atribuita de organele de resort
din tarile respective.

e Pentruanumite facilitati din hotel sau din camera, hotelierul poate solicita taxe suplimentare; in momentul
sosirii la hotel, solicitati receptionerului sau conducatorului de grup sa va informeze cu exactitate asupra
lor.

¢ Agentia noastra depune toate eforturile necesare pentru a va respecta preferintele, dar nu putem
garanta camere duble sau twin (pat matrimonial sau paturi separate), respectiv camere de fumatori sau
nefumatori decét in limita disponibilitatii acestor facilitati la hotelurile partenere.

e In situatii de exceptie ( evenimente, congrese, conferinte, targuri etc. ) agentia poate opera modificariin
structura programului, fara a afecta vizitarea obiectivelor turistice.

o Compania aeriana si orele de zbor mentionate in program sunt cu titlu informativ si pot fi schimbate.
Agentia nu este responsabild in cazul in care programul turistic nu poate fi realizat, partial sau total, din
cauza modificarii orarului de zbor, intarzierii sau anularii curselor aeriene. Siguranta bagajelor pe durata
transportului aerian cade in sarcina companiei aeriene.

e Taxele de aeroport sunt valabile la data intocmirii programului si pot fi modificate pana la emiterea
biletelor de avion.

e Pe durata circuitelor, sosirea la cazare se face de reguld seara, putdnd aparea intarzieri din cauza
conditiilor de trafic, vreme, etc. Orele de sosire la cazare variaza de la o zi la alta, in functie de programul
turistic. Agentia nu se face raspunzatoare pentru nerespectarea sau intarzierea programului turistic din
cauza conditiilor de trafic (ambuteiaje, inchiderea sau schimbarea anumitor sectoare de drum etc.), a
vremii, a controalelor vamale sau a indisciplinei anumitor turisti (intarzieri, atitudini ofensatoare sau ostile
fata de ghizi, conducatorii auto etc.).

e Pentru programele care presupun obtinerea vizei inainte de plecare, turistii au obligatia sa trimita toate
documentele solicitate agentieiin termenul prevazut de aceasta pentru a evita orice risc de anu se obtine
viza din cauza timpului scurt pané la plecare. In cazul in care obtinerea vizei este conditionata de prezenta
fizica a turistilor pentru interviu, acestia au obligatia de a se prezenta la data si ora la care s-a facut
programarea. Refuzul autoritatilor consulare de a acorda viza, din orice motiv care nu poate fi imputat
agentiei, exonereaza agentia de la orice raspundere. Turistilor carora li s-a refuzat acordarea vizei, lise va
returna intreaga suma achitatd in avans, mai putin anumite costuri percepute de partenerii locali /
companii aeriene pentru anularea excursiei, costurile variind in functie de data anularii serviciilor. Taxa de
vizd perceputa de Ambasade pentru procesarea vizelor nu se ramburseaza. in cazul in care turistul isi
planificd mai multe vacante succesive si nu trimite documentele la timp / nu se prezinta personal pentru
obtinerea vizei, agentia nu poate fi trasa la raspundere iar turistul are obligatia de a-si obtine singur viza
necesara calatoriei.

e Peduratacroazierelor toate platile efectuate ( bauturi, cumparaturi, masajetc) se inregistreaza pe cardul
personal pe care fiecare turist il primeste la imbarcare. Micul si préanzul se servesc in regim bufet iar cina
se serveste oriin restaurantul bufet, ori a la carte ( cu meniu la alegere) fiecare pasager avand o anumita
masa rezervata, de lainceputul pana la sfarsitul croazierei. Bagajele, atat laimbarcare cat sila debarcare,
sunt transportate de personalul vasului. Seara, fiecare cabina primeste un buletin informativ cu toate
activitatile care au loc a doua zi ( excursii, spectacole etc ). Cabinele pot sa difere din punct de vedere al
confortului unele fata de altele, cu toate acestea diferenta de pret este data de pozitionarea acestora pe
vas, cele aflate pe puntile superioare fiind de reguld mai scumpe. Cabinele rezervate la grupuri sunt de
reguld cabine interioare / exterioare sau cu balcon, din categoria celor garantate (fara posibilitatea
alegerii pozitiei pe o anumitd punte) si se nominalizeaza cu cel mult o sdptdmana inainte de plecare.
Agentia nu se face responsabila in cazul in care apar nemultumiri legate de acest aspect. De asemenea,
linia de croaziera poate face un upgrade la una sau mai multe cabine (un schimb dintr-o categorie
inferioara la o categorie superioara) fara o informare in prealabil siin mod aleatoriu iar agentia nu poate fi
tras3 la rdspundere. in porturile in care opreste vasul, turistii au posibilitatea sa cumpere excursii de la
biroul de turism aflat la bord sau safsi faca propriul program, insotitorul roman neavand obligativitatea de
a-iinsoti.

e Agentia nu raspunde in cazul refuzului autoritatilor de la punctele de frontiera de a primi turistul pe
teritoriul propriu sau de a-i permite sa paraseasca teritoriul propriu;

o Copiii minori pot calatori doar: a) insotiti de ambii parinti b) insotiti de unul dintre parinti care sa aibe
acordul notarial al parintelui care nu calatoreste (sauincredintare prin hotarare judecatoreasca definitiva,
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certificat de deces ); c) insotiti de un adult cu certificat de cazier judiciar in original si acordul notarial al
ambilor parinti. Copiii care nu au carte de identitate, vor clalatori obligatoriu cu pasaportul.

Turistul are obligatia sa se asigure ca documentele de calatorie precum cartea de identitate sau
pasaportul, nu sunt deteriorate (in special elementele de sigurantd si/sau poza). Atentie: Cartile de
identitate romanesti emise Tnhainte de anul 2009 nu sunt recunoscute ca documente de calatorie in
Norvegia. Pentru toate celelalte state din afara Uniunii Europene si pentru acele state pentru care
cetatenii romani nu au nevoie de viza de intrare, accesul se face pe baza pasaportului valabil cel putin 6
luni de la data terminarii calatoriei. Pentru tarile in care cetatenii romani au nevoie de viza de intrare, este
necesar pasaportul valabil cel putin 6 luni de la data terminarii calatoriei. Anumite state nu permit accesul
cu pasaport temporar sau nu aplica vize pe pasaport temporar, de aceea va rugam sa consultati serviciul
consular al tariiin care intentionati sa faceti deplasarea sau va consultasiin aceasta privinta cu agentia de
turism. Atentie, persoanele recent casatorite au obligatia de a-si schimba Cartea de Identitate anulata de
autoritati (perforata/ taiata).

Pentru a consulta lista statelor pentru care nu este necesara viza de intrare sau informatii suplimentare
legate de calatoria cetadtenilor romani in straindtate, accesati site-ul Politiei de Frontiera
www.politiadefrontiera.ro sau al Ministerului de Externe www.mae.ro/travel-conditions.

Pentru a evita eventuale situatii de confuzii sau neintelegeri, turistii au obligatia ca lainscriere sa citeasca
Conditille Generale de Participare;

Exact Travel este marca a agentiei Exact Tours.
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